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1.0 INDLEDNING

Igennem de senere ar har der fra politisk side veeret gget fokus
pa at sende flygtninge og indvandrere i beskaeftigelse sa hurtigt
som muligt (Frederiksen 2006: 7; Lund & Pedersen 2006: 11). |
marts 2015 udarbejdede den daveerende SR-regering en
beskaeftigelsesplan, hvis hovedformal var at sende “flygtninge og
indvandrere hurtigst muligt i arbejde. De skal ud pa en
arbejdsplads — blandt danske kolleger — hvor de samtidig kan
lere dansk” (Beskaeftigelsesministeriet A, 18.03.15). SR-
regeringen var altsa af den opfattelse, at beskeaeftigelse kan
fungere som katalysator for dansktilegnelse. | sin nytarstale i
2015 viede Helle Thorning Schmidt ogsa en del af pladsen til at
sende samme budskab om vigtigheden af en hurtig placering af
flygtninge og indvandrere pa arbejdsmarkedet:

Hvis du kommer til Danmark, skal du
selvfglgelig arbejde. Du skal bruge det, du
kan. Du skal leere sproget og ud blandt
danske kolleger. Du skal opleve, hvordan vi
ger tingene her i landet. S& mange som
muligt skal i gang pa en arbejdsplads
(Statsministeriet, 01.01.15)

Den efterfglgende Venstre-regering viderefarte initiativet og
indgik i september 2015 en aftale med en raekke store
virksomheder i Danmark om at etablere praktikforlgb for
flygtninge og indvandrere med henblik pa at sikre en tidlig
tilknytning til arbejdsmarkedet (Mansg & Lauridsen 2015). Blandt
virksomhederne var ISS, IKEA, Bella Centret, NCC og Dansk
Supermarked (nu Salling Group). Aftalen blev omtalt som
virksomhedspartnerskabet “Sammen om fremtiden” og ledte
videre til en reform af integrationsindsatsen og et nyt udspil i
marts 2016. Her indgik regeringen og arbejdsmarkedets parter
en trepartsaftale, der skulle sikre en tidlig integration af



flygtninge og familiesammenfgrte pa det danske arbejdsmarked
fremfor hovedsageligt at fokusere pa sprogundervisning
(Beskaeftigelsesministeriet B, 17.03.16).

Disse politiske tiltag udspringer af en dominerende
gkonomisk agenda, hvis formal er, at flygtninge og indvandrere
farst og fremmest skal blive selvforsgrgende. Dette ses eksplicit i
"Bekendtggrelse af lov om danskuddannelse til voksne
udleendinge m.fl.”, hvor der star, at:

Danskuddannelse skal bidrage til, at voksne
udleendinge sa hurtigt som muligt efter at
have faet opholdstilladelse i Danmark
tilegner sig feerdigheder i at forstd og
anvende det danske sprog og opna kendskab
til det danske arbejdsmarked, sa de herved
far mulighed for at komme i beskaeftigelse og
bliver i stand til at forsgrge sig selv (§1, stk. 2,
retsinformation, 10.06.15)

Et af de overvejende politiske formal med danskuddannelsen er
altsd, at flygtninge og indvandrere skal blive i stand til at forsgrge
sig selv.

Den 2. juni 2017 vedtog Folketinget et forslag om
at eendre loven om danskuddannelse, sé den har et endnu starre
fokus pa  erhvervsrettethed og  arbejdsmarkedsrettet
danskundervisning (Folketinget, 02.06.17). Samtidig fjernes
kravet om overbygningsuddannelse til undervisere i dansk som
andetsprog, hvilket illustrerer det politiske paradigmeskift, der
har fundet sted, fra hovedsageligt at have fokus pa
danskundervisning til nu at have hovedfokus pa erhvervsrettet
undervisning.

P& baggrund af ovenstaende politiske udvikling
finder jeg det interessant og relevant at undersgge dansk som
andetsprog pa arbejdspladsen. De politiske initiativer har
manifesteret sig i kommunernes krav til flygtninge og
indvandrere, og virksomhedspraktik er blevet et af de mest
anvendete tiltag i integrationsprogrammet.



| denne undersggelse ser jeg naermere pa et sadant
virksomhedspraktikforlgb i en Bilka pa Sjeelland, hvor jeg har fulgt
tre flygtninge i praktik i forbindelse med mit speciale i foraret
2017. Min overordnede interesse er at undersgge, hvilke
muligheder for interaktion og sprogtilegnelse, der reelt er i et
sadant praktikforlgb. Min interesse udspringer af en undren over
det markante politiske fokus, der er, pa hurtigst muligt at sende
indvandrere og flygtninge ud pa arbejdsmarkedet, nar
forskningen pa omradet viser, at det i stgrstedelen af tilfeeldene
ikke fungerer efter hensigten, og at manglende sprogkundskaber
kan vaere en hindring for bade sproglig og social inklusion og
dermed ogsa etableringen af fodfaeste pa arbejdsmarkedet
(Sandwall 2013; Sgrensen & Holmen 2004; Frederiksen 2006). Jeg
vil undersgge kompleksiteten i og de reelle muligheder for at
leere dansk pa en arbejdsplads og fa et indblik i, hvilke faktorer
der kan have en afggrende betydning for praktikforlgbet.

I min undersggelse sgger jeg altsd svar pa felgende
spgrgsmal:

Hvilke muligheder for interaktion og
tilegnelse af dansk har praktikanterne i
praktikforlgbet i Bilka, og hvordan ger de
brug af disse muligheder?

Derudover vil jeg ogsd forsgge at besvare fglgende
underspgrgsmal:

Hvilke fysiske, sociale og sproglige faktorer
spiller en rolle for mulighederne for
interaktion og sprogtilegnelse?

Hvordan pavirker praktikanternes motivation og de
fysiske, sociale og sproglige rammer for praktikken
hinanden gensidigt?

Min undersggelse er opbygget i tre hoveddele, hvor jeg i den
farste del gennemgar den teori, min undersggelse laener sig op
ad (kapitel 2). Indledningsvis praesenterer jeg tidligere forskning



i dansk som andetsprog pa arbejdspladsen, hvorefter jeg kort
skitserer relevante teorier om andetsprogstilegnelse. Herefter
kommer jeg ind pa, hvad der karakteriserer en
virksomhedspraktik, hvorefter jeg redeger for Faerch og Kaspers
(1983) teori om kommunikationsstrategier. Dernaest falger en
redegarelse af forskellige tilgange til motivationsbegrebet,
herunder begrebet investering (Norton 2000).

| den anden del af undersggelsen (kapitel 3 og 4)
gennemgar jeg mine metodiske overvejelser og min
fremgangsmade, og her preesenterer jeg ogsa mine data og
informanter.

| den tredje og sidste del af undersggelsen
analyserer og diskuterer jeg mine data. Analysen (kapitel 5) er
ogsa opdelt i tre dele svarende til tre cases, der hver iseer
omhandler én informant. | kapitel 6 diskuterer jeg
sammenfaldende og afvigende tendenser i de tre cases.
Afslutningsvis konkluderer jeg i kapitel 7, hvilke svar min
undersggelse har givet pd spgrgsmalene om praktikanternes
muligheder for interaktion og sprogtilegnelse, herunder hvilken
rolle de fysiske, sociale og sproglige faktorer samt motivation
spiller for disse muligheder.

| denne udgivelse indgar transskriberede interaktioner, interviews
og samtaler ikke som bilag, men de kan findes i mit speciale
(Bramm 2017).



2.0 TEORETISK GRUNDLAG

2.1 Tidligere forskning i dansk som andetsprog pa
arbejdspladsen

De politiske tiltag, som jeg beskrev i indledningen, hviler pa en
antagelse af, at sprogtilegnelse er effektiv pa en arbejdsplads, og
at flygtninge og indvandrere automatisk vil leere dansk, hvis de
kommer i beskaeftigelse. Dette synes at vaere den underliggende
og ubestridte praemis i debatten om dansk pé arbejdspladsen,
hvilket underbygges af falgende kommentarer (Nygaard 2015)
fra henholdsvis underdirektar hos Dansk Erhverv, Stine Pilegaard
Jespersen, og Martin Agerup, direkter for taenketanken CEPOS:

| de virksomheder, som kombinerer praktik
og sprogundervisning, laerer flygtningene
dansk langt hurtigere end i den normale
sprogundervisning, fordi de  maerker
relevansen (Stine P. Jespersen 2015)

Mange mennesker ville laere mere og bedre
dansk af at vaere i beskaeftigelse end af at
sidde i et klassevaerelse. Det er meget mere
effektivt, at folk kommer i beskaeftigelse, for
sa kan de veere sammen med dansktalende i
praktiske situationer (Martin Agerup 2015)

Saddanne antagelser om, at flygtninge og indvandrere automatisk
tilegner sig dansk ved at gad pa arbejde, er udbredte i
mediebilledet og repraesenterer en form for politisk common-
sense. Der tages imidlertid ikke hgjde for den kompleksitet, der
er forbundet med andetsprogstilegnelse. Rapporten “At blive en
del af en arbejdsplads” (Sgrensen og Holmen 2004) viser, at
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flygtninge og indvandrere i flere tilfaelde praktisk talt ikke
benytter det danske sprog pa arbejdspladsen, hvis de
eksempelvis har et renggringsjob, hvor de hovedsageligt udferer
arbejdsopgaverne alene. P& flere arbejdspladser kan stgj fra
maskiner ogsa vaere sa gredgvende, at mundtlig kommunikation
er vanskelig at gennemfgre (Sgrensen og Holmen 2004;
Frederiksen 2006: 15). Samtidig kan det veere angstprovokerende
for mennesker med dansk som andetsprog at ytre sig pa dansk,
fordi de kan fale sig inkompetente og bange for at falde igennem
(@hrstrem 2010: 63).

Et svensk studie af praktikforlgb for voksne
indvandrere problematiserer ogsad mulighedsbetingelserne for
interaktion og andetsprogstilegnelse pa arbejdspladsen og
konkluderer blandt andet, at de deltagende praktikanter i
gennemsnit talte mellem 30 sekunder og 2 minutter om dagen
(Sandwall 2013). Samtidig mindskedes graden af interaktion over
tid blandt andet pga. praktikanternes simple arbejdsopgaver, der
ofte blev udfart alene, begraenset stotte i arbejdet fra kollegerne
og manglende deltagelse i social interaktion (Sandwall 2013).

Dette betyder alts3, at det langtfra er givet, at man
lerer dansk af at befinde sig pa en arbejdsplads.
Andetsprogstilegnelse pa arbejdspladsen er langt mere
komplekst, og studier viser, at faktorer som motivation (@hrstrgm
2010), gate-keeping (Tranekjeer 2015) og kulturelle fordomme
(Kirilova 2013) er lige s& afggrende som individuelle, sociale og
kognitive faktorer (Ghrstrgam 2015). Derfor er det langt fra nok
blot at placere flygtninge og indvandrere pa en arbejdsplads og
betragte det som lgsningen pa dansktilegnelse og integration
(Frederiksen 2006: 7).

Som beskrevet ovenfor ses placeringen af
flygtninge og indvandrere pd en arbejdsplads imidlertid fra
politisk side som en optimal lgsning pad sprogtilegnelse og
integration. Det politiske fokus pa sprogtilegnelse pa
arbejdspladsen har sat spor i forskningen inden for dansk som
andetsprog, hvor diverse politiske tiltag for at fa flygtninge og
indvandrere i beskaftigelse er undersggt med forskelligt fokus.
Tranekjaer (2015) har med udgangspunkt i praktiksamtaler
undersggt gate-keeping- og kategoriseringsprocesser, hvor
nationalitet, sprog og religion ggres relevant, nar migranter
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forsgger at opnd adgang til arbejdsmarkedet via institutionel
interaktion med repraesentanter for majoritetssamfundet. Et
andet politisk tiltag for at fa indvandrere i ordinaer beskaeftigelse,
kaldet I0-projektet, blev fulgt af Kirilova (2013). Hun fandt, at der
i ansaettelsessamtalerne var et stort fokus pa kulturforskelle, hvor
kandidaterne blev vurderet pa baggrund af en dansk etnocentrisk
kulturnorm, og hvor kandidatens evne til at forhandle og
positionere sig selv pa en made, der blev forventet af og delt med
samtalepartneren, var afggrende for, om kandidaten fik jobbet
eller ej. @hrstram (2015) har undersggt, hvilke udfordringer
hgjtuddannede internationale = medarbejdere  ansat i
internationale virksomheder i Danmark oplever i forhold til at
lytte til og forstd dansk pa arbejdspladsen. Hun fandt, at det ofte
er i mere uformelle samtaler, at der tales dansk i
arbejdssammenhaenge, og at lytning pd et andetsprog er
kontekstafhaengigt, socialt, kognitivt og individuelt. Ogsa inden
for den internationale forskning i andetsprogstilegnelse pa
arbejdspladsen er der en stigende interesse for
andetsprogstalendes udfordring ved at indga i uformelle, daglige
samtaler pa arbejdspladsen, hvor de i forvejen har en kulturel og
lingvistisk perifer rolle (Newton & Kusmierczyk 2011: 75).

| en dansk kontekst har der ikke veeret foretaget
nogen leengdeundersggelse af dansk som andetsprog pa
arbejdspladsen, hvilket er pafaldende i betragtning af det
massive politiske fokus. Der mangler generelt forskningsbaseret
evidens for, at det har en gennemgaende positiv effekt for
flygtninge og indvandreres sprogtilegnelse og sociale og
kulturelle integration at blive placeret pa en arbejdsplads. | lyset
heraf finder jeg det bade relevant og interessant at lave et
etnografisk studie af et praktikforlgb i Bilka. Praktikforlgb er
netop et resultat af de politiske tiltag, som jeg har beskrevet
ovenfor, hvis formdl er at opkvalificere praktikanternes
danskkundskaber  og  generelle  arbejdsmarkedsrettede
kvalifikationer. Min undersggelse bidrager séledes med nye og
interessante perspektiver pa tilegnelsen af dansk som
andetsprog pa arbejdspladsen.
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2.2 Hvordan lzeres et andetsprog?

Eftersom omdrejningspunktet for denne undersggelse er,
hvorvidt det er hensigtsmaessigt at erstatte en stgrre del af
undervisningen i dansk som andetsprog med et praktikforlgb pa
en dansk arbejdsplads, er det vigtigt at komme naermere ind pa,
hvordan man lerer et andetsprog. Det findes der mange
forskellige teoretiske bud p3, og jeg vil i dette afsnit kort opridse
nogle af de teorier, der har relevans for undersggelsens
omdrejningspunkt.

2.2.1 Andetsprogstilegnelse i forskellige kontekster

Inden for andetsprogsforskningen er det en generel antagelse, at
konteksten er afgerende for den leering, der finder sted, og man
skelner mellem andetsprogstilegnelse i naturlige omgivelser og
andetsprogstilegnelse i en uddannelsesmaessig kontekst (Ellis
2001: 214). Andetsprogstilegnelse i naturlige omgivelser kunne
for eksempel veere i hjemmet, gennem medier, i en sportsklub
eller pa arbejdspladsen, som er den kontekst, min undersggelse
har fundet sted i. P4 den made vil anvendelsesrummet og
leeringsrummet for mine informanter ideelt vaere overlappende
(Lund & Pedersen 2006: 12), hvilket er en interessant betragtning,
som jeg i analysen vil forsgge at verificere.

Selvom man kan diskutere, hvor naturligt det er at
leere dansk i Bilka, samt hvad begrebet naturligt egentlig deekker
over, er udgangspunktet for min undersggelse og den
underliggende praemis for virksomhedspraktik i det hele taget, at
der er stor forskel pa at leere dansk i skolen og at lzere dansk pa
arbejdspladsen.

En af de tilgange, som det politiske argument for
at sende flygtninge og indvandrere i praktik leener sig op ad, er
den sakaldte sprogbadsmetode (immersion). Sprogbadsmetoden
handler om, at indlaereren “saenkes ned i” malsproget, forstaet pa
den made, at malsproget konsekvent tales i hverdagen, hvorved
indleereren automatisk vil tilegne sig malsproget pa samme made
som og pa lige fod med sit farstesprog. Sprogbadsteorien kan
relateres til Noam Chomskys teori om Universal Grammatik og
det sakaldte Language Acquisition Device, hvor mennesket
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(barnet) anses for at have en medfgdt evne til at udlede
lingvistiske principper og regler af et relativt lille input (fx Mitchel,
Myles & Marsden 2013: 61ff). | sprogbadsmetoden er det denne
preedisposition, man forsgger at udnytte ved at indlereren
konstant er omgivet af malsproget og malsprogstalende, hvilket
ogsa er et af de politiske argumenter for at sende flygtninge i
praktik.

Sprogbadsmetoden ses ofte i institutions- og
skolesammenhaenge, og derfor er det ogsa ofte bgrn, der er med
i disse programmer. Inden for sprogtilegnelsesforskningen er der
bred enighed om, at der findes en kritisk alder for sprogtilegnelse
(omkring puberteten), hvorefter sprogtilegnelse er vanskeligere
(Mitchel, Myles & Marsden 2013: 87, 90). Netop derfor kan man
heller ikke overfgre sprogbadsmetoden til voksne indlzerere. |
forhold til dansk pa& arbejdspladsen, som man kunne
karakterisere som en form for sprogbadsmetode, er indleerernes
relativt hgje alder en veesentlig faktor, der kan vanskeliggere
tilegnelsesprocessen. Derfor kan man ikke regne med, at det at
blive placeret pa en dansk arbejdsplads automatisk vil medfare
dansktilegnelse for voksne indleerere, hvilket citaterne i
indledningen ellers vidner om, at flere politikere og erhvervsfolk
mener. Andetsprogstilegnelse er en langt mere kompliceret
proces, hvor sociokulturelle faktorer sdsom identitet og magt
spiller en afggrende rolle (se fx Norton 2000), hvilket jeg vil
komme naermere ind pa i afsnit 3.5.

2.2.2 Interaktionelle tilgange til andetsprogstilegnelse

En af retningerne inden for andetsprogstilegnelsesforskningen
beskaeftiger sig med interaktion som et afggrende led i
sprogtilegnelsen. Eftersom jeg undersgger praktikanternes
mulighed for interaktion, vil jeg kort opridse nogle af de teorier,
der har relevans herfor.

Michael Longs (1981) sakaldte
interaktionshypotese er udviklet pa baggrund af samtaler mellem
malsprogstalende og ikke-malsprogstalende, hvilket er
interessant i forhold til at flytte flygtninge og indvandreres
sprogtilegnelse ud pa en arbejdsplads med dansktalende
kolleger. Long konkluderede, at der i disse samtaler fandt mange
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betydningsforhandlinger  sted, eksempelvis  opklarende
spgrgsmal, og at disse sakaldte interaktionelle modifikationer gar
inputtet mere forstdeligt for indlaereren, hvilket fgrer til
sprogtilegnelse. Via interaktionshypotesen kunne man saledes
argumentere for, at et praktikforlgb i Bilka ideelt ville give
indleereren rig mulighed for at indga i betydningsforhandlende
interaktioner med dansktalende kolleger og kunder. Der er
imidlertid en lang raekke faktorer, der er med til at seette
rammerne for den interaktion, der kan finde sted, hvilket kan
forhindre sprogtilegnelsen. Denne problematik vil jeg komme
naermere ind pa i min analyse.

Ifalge Merrill Swains outputhypotese (Swain 1995)
er det ikke tilstraekkeligt for andetsprogtilegnelsen, at indlaerere
udseettes for forstaeligt og modificeret input. Derimod er det
afggrende, at indleererne ogsé selv producerer output. Output
tvinger indlaereren til at “straekke” sit sprog (Swain 1995: 127) og
har tre hovedfunktioner: 1) det skaber opmeaerksomhed pa
sproglige faenomener, 2) det fungerer som hypotese-testning, og
3) det har en metalingvistisk funktion (Swain 1995: 128).
Outputhypotesen kunne ligesom interaktionshypotesen fungere
som et argument for at sende flygtninge og indvandrere i
virksomhedspraktik, fordi de pa den made bliver tvunget til at
producere output og bruge sproget aktivt. Som jeg vil vise i min
analyse, er det dog langt fra givet, at praktikforlgbet vil affade en
masse output.

Inden for et mere sociokulturelt perspektiv er
zonen for nceermeste udvikling (Vygotsky 1978) et interessant
begreb i relation til dansk pad arbejdspladsen. |
andetsprogsforskningen er begrebet blandt andet blevet
benyttet til at beskrive, hvordan indleerere via sakaldt stilladsering
hjaelpes til at producere ytringer pa et hgjere niveau, end de ville
have kunnet praestere alene (Donato 1994). Hjeelpen kan komme
fra malsprogstalende, men ogsd fra andre indlerere, og
undersggelser viser, at de stilladserede ytringer lagres langt
bedre i hukommelsen, og at internaliseringen af den
samkonstruerede viden affader sprogtilegnelse (Donato 1994).
Ud fra denne betragtning kunne man formode, at et praktikforlgb
pd en dansksproget arbejdsplads ville facilitere sproglig
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stilladsering og dermed sprogtilegnelse, i og med at indleereren
hele tiden guides til at na zonen for naermeste udvikling.

2.3 Hvad er virksomhedspraktik?

For at kunne forsta den kontekst, som praktikanterne befinder sig
i, vil jeg i det fglgende redegare for, hvad der karakteriserer et
praktikforlgb for flygtninge.

Praktikforlgbet er indlejret i og er et resultat af
forskellige lovgivningsmaessige, strukturelle og administrative
forhold relateret til immigration, arbejdsmarkedet, socialpolitik
og den generelle politiske situation i Danmark (Tranekjeer 2015:
15). Der er saledes nogle helt klare rammer for, hvordan et
praktikforlgb er udformet, og hvilke regler der knytter sig hertil.
Praktikforlgb er i Iabet af de seneste ar blevet et obligatorisk
element i flygtninge og indvandreres integrationsprogram
(Tranekjeer 2015: 7), og i den nye integrationslov, der tradte i kraft
1. juli 2016, blev det vedtaget, at der maksimalt ma ga seks uger
mellem hvert virksomhedsrettet tiloud (Udleendinge- og
Integrationsministeriet,  04.07.16). Hvis  den sakaldte
integrationsborger ikke deltager i eller gennemfarer det
virksomhedsrettede tilbud, har kommunen mulighed for at
sanktionere vedkommende gkonomisk. Dette er ogsa tilfldet,
hvis man ikke kan fremvise en laegeerklaering ved evt. sygdom.
Strukturelle rammer er derfor med til at positionere
praktikanterne i et ulige magtforhold, hvor de er tvunget til at
acceptere praktikken, hvis de vil undga sanktioner. Elementet af
tvang vil jeg bringe i spil i analysen i relation til motivation, fordi
det viste sig at spille en afggrende rolle for isaer en af mine
informanter.

2.4 Kommunikationsstrategier

Som jeg skrev i afsnit 3.1 har tidligere studier af dansk som
andetsprog pa arbejdspladsen vist, at det kan vaere vanskeligt for
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indleerere at indga i kommunikation pa andetsproget. Jeg vil
derfor inddrage Feerch og Kaspers (1983) teori og model over
kommunikationsstrategier, som jeg vil anvende i min analyse af
praktikanternes sproglige interaktion med kunder og kolleger.

Ferch og Kasper (1983: 36) definerer
kommunikationsstrategier som “potentially conscious plans for
solving what to an individual presents itself as a problem in
reaching a particular communicative goal”. Feerch og Kasper
anvender udtrykket “potentially conscious”, fordi de ikke ser
tilstedeveerelsen af bevidsthed som et spgrgsmal om enten-eller,
men naermere som et spgrgsmdl om graden af bevidsthed.
Samtidig mener de, at det er forskelligt fra individ til individ, hvor
bevidst man er om sine egne mentale processer, og spgrgsmalet
om bevidsthed afhaenger derfor af, hvilken indleerer og hvilken
specifik situation der er tale om.

Feerch og Kasper (1983: 26) nar frem til, at det at
fastseette et kommunikativt mal afhanger af ens opfattelse af,
hvad der rent faktisk kan opnas kommunikativt. De argumenterer
endvidere for, at indleerere somme tider undgar situationer, som
de vurderer, vil involvere kommunikation, der overgar deres
kommunikative ressourcer pa malsproget. Dette er en interessant
pointe i forhold til dansk pa arbejdspladsen, hvor tidligere
forskning netop viser, at indleererne i nogle tilfeelde bruger dansk
i meget begraenset omfang pa arbejdspladsen (Sandwall 2013,
@hrstram 2015, Sarensen & Holmen 2004).

Faerch og Kasper skelner mellem to overordnede
former for kommunikativ adfeerd, som indlaerere kan have, hvis
de oplever et problem i kommunikationssituationen:
undvigelsesadfcerd (avoidance behaviour) og opndelsesadfcerd
(achievement behaviour). Disse adfeerdstyper kan affade to
overordnede former for strategier: reduktionsstrategier
(reduction strategies), som er et resultat af undvigelsesadfaerd,
og opndelsesstrategier (achievement strategies), som er styret af
opnaelsesadfaerd. Anvendelsen af enten reduktions- eller
opnaelsesstrategier afgar, hvordan det kommunikative problem
lgses.

Folgende model illustrerer de overordnede
adfaerdsformer og kommunikationsstrategier samt de lgsninger,
de forskellige strategier medfarer:
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Figur 2 efter Faerch og Kasper (1983: 38)

Kort sagt indebaerer opnéaelsesstrategier, at indleereren forsgger
at lgse det kommunikative problem ved at udvide sine
kommunikative ressourcer. Dette kan eksempelvis veere gennem
kodeskift, hvor indlereren kan skifte fra andetsproget til
farstesproget eller til et helt tredje sprog, for eksempel engelsk,
for at opna sit kommunikative mal. Man kan ogsa kodeskifte,
fordi man har bedre sproglige kompetencer pa det andet sprog
eller for ikke at tabe ansigt i kommunikationssituationen (se ogsa
Arnfast og Jargensen 2003).

Andre eksempler pa opnaelsesstrategier er
transfer, overgeneralisering, parafrasering, samarbejdsstrategier
og ikke-lingvistiske strategier sdésom mimik, gestik og immitation
(Feerch & Kasper 1983: 46-53). Forskning viser, at brugen af gestik
er mere hyppig i andetsproglige kontekster end i
farstesprogskommunikation mellem voksne (Saville-Troike &
Barto 2017: 158). Gestik er med til at understgtte mening, ogsa
nar man ikke har noget feelles sprog.

Reduktionsstrategier  kan inddeles i to
hovedkategorier: funktionelle reduktionsstrategier og formelle
reduktionsstrategier (Faerch og Kasper 1983: 38-44). Funktionelle
reduktionsstrategier bestdr i, at indlereren for at undgd et
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problem zndrer sit oprindelige kommunikative mal. Formelle
reduktionsstrategier finder sted, nar indleereren for at undga at
producere ikke-flydende og forkerte saetninger kommunikerer
via et "reduceret” system. Denne reducering kan forega pa et
fonologisk, morfologisk, syntaktisk og leksikalsk plan, og
strategien er et resultat af indleererens erkendelse af
utilstreekkelig automatisering af et bestemt sprogligt treek pa L1.
Undvigelsesadfaerd kan blokere for indleerernes mulighed for at
udvide deres kommunikative ressourcer pa malsproget (Feerch &
Kasper 1983: 26), hvilket kan skyldes utryghed ved at indga i
kommunikationssituationer, der stiller for hgje krav til
indleerernes kommunikative ressourcer (@hrstrgm 2010).

Feerch og Kasper understreger, at opdelingen
primaert er analytisk, eftersom graenserne mellem de forskellige
strategier er meget flydende i naturlig kommunikation. Jeg vil
bruge Feerch og Kaspers model til at analysere praktikanternes
interaktion med kunder og kolleger og se pa, hvordan
praktikanternes  kommunikative adfeerd pavirker deres
muligheder for interaktion og sprogtilegnelse. Analysen af
sproglige feenomener og kommunikationsstrategier kan
imidlertid ikke sta alene. Det skal ses i en stgrre sammenhaeng,
eftersom den sociale kontekst og individuelle faktorer ogsa er
afgerende for, om sprogtilegnelse pa arbejdspladsen bliver en
succes. Det kommer jeg neermere ind pa i det naeste afsnit.

2.5 Motivation

For bedre at forsta det sociale rum og de dynamikker, der er pa
spil i praktikanternes liv, vil jeg i dette afsnit redegare for teorier
om motivation herunder forholdet mellem motivation, social
kontekst, identitet og sprogtilegnelse.

2.5.1 Instrumentel og integrativ motivation

Ifglge socialpsykologerne Gardner og Lambert (1972) haenger
succesfuld sprogtilegnelse sammen med indleererens holdning til
de malsprogstalende og de omgivende samfundsnormer. De
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skelner mellem henholdsvis instrumentel og integrativ
motivation:

The orientation is said to be instrumental in
form if the purposes of language study
reflect the more utilitarian value of linguistic
achievement, such as getting ahead in one's
occupation. The orientation is integrative if
the student wishes to learn more about the
other cultural community because he is
interested in it in an open-minded way
(Gardner & Lambert 1972: 3).

Instrumentel motivation er altsd mere styret af ydre faktorer, og
et eksempel pa instrumentel motivation for
andetsprogstilegnelse kunne veere, at beherskelse af malsproget
giver adgang til arbejdsmarkedet og dermed selvforsgrgelse.
Integrativ motivation er mere falelsesbetonet og handler i hgjere
grad om, at indlaereren har en positiv holdning til malsproget og
de mélsprogstalende og @nsker at blive en integreret del af det
malsprogstalende samfund.

Gardner og Lamberts skelnen  mellem
instrumentel og integrativ motivation har haft stor indflydelse pa
motivationsforskningen, men de er ogsa blevet kritiseret for at
have et statisk syn pad motivation (fx @hrstrem 2010: 10), og iseer
den integrative motivation har veeret til debat (Ushoida og
Dornyei 2009: 2-3). Jeg mener alligevel, at Gardner og Lamberts
skelnen er interessant i forhold til at leere dansk pa
arbejdspladsen, fordi det politiske formal med tidlig tilknytning
til arbejdsmarkedet bade indeholder et instrumentelt og et
integrativt element. Det er derfor relevant at undersgge, om
begge former for motivation ogsa er tilstede for de praktikanter,
jeg har fulgt.

2.5.2 Indre og ydre motivation samt amotivation
Deci og Ryan (2002) skelner pd samme made som Gardner og
Lambert mellem forskellige former for motivation, men jeg ser et
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starre forklaringspotentiale i deres teori, eftersom de har et mere
dynamisk syn pa motivation og kobler motivation sammen med
graden af selvbestemmelse. De har udviklet en teori for
selvbestemmelse (self-determination theory) (2002), der ser
individets personlige udvikling som pavirket af sociale faktorer.
De sociale omgivelser kan enten stgtte den naturlige, positive
psykiske udvikling, som de mener, at alle har et grundlaeggende
potentiale for lgbende at etablere, eller de kan haemme,
modvirke eller fragmentere disse processer (Deci & Ryan 2002:
5-6).

Deci og Ryan har udviklet et kontinuum over
graden af selvbestemmelse og den deraf felgende
motivationstype (Deci & Ryan 2002: 16). Kontinuet spaender fra
amotivation henover ydre motivation til indre motivation.
Amotivation kommer til udtryk gennem en indleerers fuldkomne
mangel pa motivation og deltagelse eller gennem passiv
deltagelse. Amotivation kan skyldes, at man ikke fgler, at man har
kompetence til at opnd det gnskede mal, eller at man ikke
paskanner aktiviteten eller dens udfald (Deci & Ryan 2002: 17).
Ved amotivation er der ingen selvbestemmelse og folelse af
autonomi. Ydre motivation er eksternt reguleret, hvis den
indebaerer, at man gar noget for at tilfredsstille en ydre part. Det
handler ofte om at opnd belgnning eller at undgd straf.
Motivationen gges i takt med graden af selvbestemmelse, og
integreret motivation er den form for ydre motivation, der giver
den starste falelse af autonomi, fordi denne form for motivation
stemmer overens med de veerdier, malsaetninger og behov, som
er en del af personens selvbillede. Ved indre motivation er der
fuldkommen overensstemmelse mellem ens eget selvbillede og
arsagen til at udfgre en bestemt handling. Her er graden af
autonomi og selvbestemmelse pa sit hgjeste, og man ggr noget,
fordi man har lyst, og ikke fordi man skal.

Deci og Ryans teori om motivation og
selvbestemmelse er interessant og relevant at bringe i spil i
analysen, hvor jeg vil bruge de forskellige begreber til at
karakterisere praktikanternes indstilling til og motivation for
praktikken. Samtidig bidrager teorien med endnu en vaesentlig
pointe, nemlig at motivation er en dynamisk proces, der kan
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andre sig over tid, og som pavirkes af forskellige ydre og indre
faktorer.

2.5.3 Investering

P samme made som Deci og Ryan anser Norton (2000) den
sociale kontekst for at have en afggrende indflydelse pa
motivationen. Norton kritiserer tidligere teorier inden for
forskningen i andetsprogstilegnelse, herunder seerligt teorier om
motivation, for at opstille fastlaste dikotomier og ikke have gje
for den sociale konteksts indflydelse pa de muligheder, indlzerere
har for at tale malsproget. Denne kritik er rammende for Gardner
og Lamberts mere statiske syn pa motivation, hvor det
udelukkende er indlaererens egen indstilling til leeringsprocessen,
der er afggrende. | stedet argumenterer Norton for en
identitetsteori inden for andetsprogstilegnelse, der forstar
indlaereren som en integreret del af den sociale kontekst. Den
sociale kontekst er afggrende for, hvorvidt en indleerer i én
kontekst faler sig motiveret, udadvendt og selvsikker, mens han
eller hun i en anden kontekst feler sig umotiveret, introvert og
nervgs (Norton 2000: 4). Motivation er saledes ikke noget, man
har eller ikke har, men noget, der forhandles og tilskrives mening
i forskellige kontekster.

Norton papeger endvidere, at tidligere teorier
indenfor andetsprogstilegnelse ikke har taget hgjde for, hvordan
magtrelationer spiller ind i forhold til social interaktion mellem
indleerere og malsprogstalende (Norton 2000: 4). Hun kritiserer
teorier om andetsprogstilegnelse i naturlige omgivelser for at
vaere baseret pa en praemis om, at indlerere selv kan velge,
hvilke omsteendigheder de vil interagere med malsprogstalende
under, og at mgdet med malsprogstalende altid er positivt for
sprogtilegnelsen pa en raekke omrader (Norton 2000: 110-13).
Hendes undersagelse i Canada af immigrantkvinders erfaring
med sprogtilegnelse viser imidlertid, at dette langtfra er tilfeeldet,
og at sprogtilegnelse i naturlige omgivelser ikke ngdvendigvis
giver indleerere mulighed for at leere et andetsprog i et dbent og
stimulerende  miljg. Tveertimod er interaktionen med
malsprogstalende ofte praeget af ulige magtrelationer, der ger
det sveert for indleereren at indtage en position som legitim taler
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og fa adgang til sociale netveerk, der kan give dem mulighed for
at tale malsproget i trygge og stgttende omgivelser (Norton
2000: 113). Som min analyse vil vise, kan man ogsa ud fra mine
data seette spergsmalstegn ved, om praktikforlgbet tilbyder
praktikanterne nogle trygge og stimulerende rammer at leere
dansk under. Denne problematik vil jeg ogsa komme naermere
ind pa i diskussionen.

Norton forsgger med sit begreb investering
(investment) at indkapsle den kompleksitet, der er forbundet
med andetsprogstilegnelse, ved at tage hgjde for den sociale
kontekst herunder magtrelationer og indleererens kontinuerlige
og kontekstafhaengige forhandling af identitet og selvforstaelse:

The notion of investment (...) conceives of the
language learner as having a complex social
history and multiple desires. The notion
presupposes that when language learners
speak, they are not only exchanging
information with target language speakers,
but they are constantly organizing and
reorganizing a sense of who they are and
how they relate to the social world. Thus an
investment in the target language is also an
investment in a learner's own identity, an
identity which is constantly changing across
time and space (Norton 2000: 10-11).

Norton ser altsa investering i malsproget som et led i indlaererens
identitetsdannelse, og investering i andetsproget er et led i en
kontinuerlig positionering, der kan give adgang til symbolske og
materielle ressourcer. Jeg vil bringe investeringsbegrebet i spil i
min analyse af praktikanternes interaktion med og relation til
omgivelserne.

Ovenstdende afsnit om forskellige tilgange til motivation kan pa
forskellig vis kaste lys over den sociale kontekst og de sociale
dynamikker, der kan spille en afggrende rolle for praktikanternes
motivation. Samtidig kan investeringsbegrebet danne baggrund
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for at analysere praktikanternes reelle muligheder for interaktion
og sprogtilegnelse.

3.0 METODE

3.1 Etnografisk metode

Lingvistisk etnografi er en teori og metode, der udspringer af
antropologien og derfor i hgj grad er formet af den (Blommaert
& Jie 2010: 6). | den antropologiske tradition ses sproget som en
ressource, der anvendes — og udnyttes — af mennesker i deres
sociale liv, og sprogsynet er funktionelt:

To language, there is always a particular
function, a concrete shape, a specific mode
of operation, and an identifiable set of
relations between singular acts of language
and wider patterns of resources and their
functions. Language is context, it is the
architecture of social behavior itself, and thus
part of social structure and social relations
(Blommaert & Jie 2010: 7).

Sproget er sadledes aldrig kontekstlgst og neutralt, men har altid
en social funktion. Det er forskerens opgave at indfange den
kontekst og de sociale dynamikker, der er pa spil inden for et
givet felt, og som kommer til udtryk via sproget.

Enhver sproglig handling er situeret i et bredere
menster af menneskelig social adfaerd, og konteksten — bade pa
mikro- og makroplanet — er et essentielt element i sprogbrugen.
Ogsa etnografens egen tilstedeveaerelse og vidensproduktion er
afgerende (Blommaert & Jie 2010: 8, 10, 27-28). Labov (1972:
113) karakteriserer dette som et forskningsmaessigt dilemma -
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the oberserver's paradox: “To obtain the data most important for
linguistic theory, we have to observe how people speak when
they are not being observed”. Forskeren vil saledes altid spille en
aktiv rolle i vidensproduktionen, hvilket er et af de elementer ved
den etnografiske metode, der ofte bliver kritiseret. Det er
forskeren, der afgar, hvad der er relevant, og hvad der ikke er, og
derfor er det ogsa uundgaeligt, at mine data og min analyse er
farvet af mine erfaringer og dermed min udveelgelse og mit
fokus. Min etnografiske undersggelse kan derfor karakteriseres
pé felgende made:

interpretive research in a situated, real
environment, based on interaction between
the researcher and the subject(s), hence,
fundamentally subjective in nature, aimed at
demonstrating complexity, and yielding
hypotheses that can be replicated and tested
in similar, not identical, circumstances
(Blommaert & Jie 2010: 17).

Min undersaggelse er sdledes et gjebliksbillede, der ikke kan
genskabes pa fuldkommen samme made, fordi et uendeligt antal
faktorer har pavirket udfaldet, herunder jeg selv, mine
informanter, medarbejdere og kunder i Bilka osv. Det betyder
imidlertid ikke, at mine data ikke kan bidrage med relevante og
interessante indsigter — snarere tvaertimod — fordi jeg har faet et
unikt indblik i og indgdende kendskab til de sociale og sproglige
dynamikker inden for et afgreenset felt.

Etnografisk metode bliver ofte kritiseret for at veere
deskriptiv, men Blommaert og Jie forsvarer den etnografiske
metode som kritisk og anti-hegemonisk:

[ethnography] has the potential and the
capacity of challenging established views, not
only of language but of symbolic capital in
societies in general. It is capable of
constructing a discourse on social uses of
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language and social dimensions of
meaningful behavior which differs strongly
from established norms and expectations,
indeed takes the concrete functioning of
these norms and expectations as starting
points for questioning them, in other words,
it takes them as problems rather than as facts
(Blommaert & Jie 2010: 10-11).

Dette grundleeggende kritiske element i den etnografiske
metode og dens potentiale til at repreesentere en moddiskurs ser
jeg som et vigtigt element i min tilgang til feltarbejdet. Malet med
etnografisk feltarbejde er ikke, som i mange andre mere
positivistiske forskningstraditioner, at simplificere og reducere
kompleksiteten inden for et felt, snarere omvendt, idet etnografi
forsgger at beskrive "the apparently messy and complex activities
that make up social action” (Blommaert & Jie 2010: 11).

Man kan argumentere for, at opbygningen af
cases ud fra etnografisk indsamlet data har samme formal,
nemlig at indfange det unikke og komplekse i hver case
(Hammersley & Gomm 2000: 3).

3.2 Casestudiet

Casestudiet er som tidligere naevnt meget anvendt inden for
etnografien, og eftersom mine data er bygget op omkring relativt
fa informanter, som jeg via feltarbejdet har faet et indgaende
kendskab til, er det bdde metodisk og analytisk meningsfuldt at
bygge min dataanalyse op som cases.

Casestudier refererer normalt til forskning, der
undersgger fa — ofte kun én — case i dybden (Hammersley &
Gomm 2000: 3). Der findes flere forskellige forstaelser af, hvad
casestudier indebeerer, men begrebet kan med fordel forstas
igennem dets kontrast til eksperimentel forskning (Hammersley
& Gomm 2000: 1, 3). Undersggelser af eksperimenterende
karakter indebaerer forskerens mulighed for at kontrollere
variable, hvilket ikke er tilfaeldet for casestudiet:
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In experiments, the researcher creates the
case(s) studied, whereas case study
researchers construct cases out of naturally
occurring social situations (Hammersley &
Gomm 2000: 3).

Dette er en vaesentlig pointe i forhold til mine metodiske valg og
overvejelser, fordi jeg netop har fulgt begivenheder, der ville
have fundet sted uden min tilstedeveerelse, og som er eksempler
pa "naturligt opstdede sociale situationer”. Jeg har eksempelvis
ikke opsat et sprogligt eksperiment med henblik pa at afprgve en
bestemt teori, men haft en aben tilgang til feltarbejdet og
dataindsamlingen.

Etnografisk metode er eksplorativ og induktiv af
natur, hvor forskerne fglger data og ikke pa forhdnd har bestemte
teorier, de vil anskue data ud fra (Blommaert & Jie, 2010: 12).
Dette har i hgj grad karakteriseret mit feltarbejde og den
efterfglgende bearbejdning af data. Jeg har ladet min empiri fare
til relevante teorier, der har et forklaringspotentiale i forhold til
de feenomener, jeg er stadt pa, og det er denne teoretisering af
data, der kan fungere som opbygning af en eller flere cases. En
case er sdledes ikke bare en beskrivelse af et enkeltstdende
feenomen eller episode, men en teoretisering — “a case of
something” (Shulman 1986: 11 i Blommaert & Jie 2010: 12). En
case kan sdledes badde demonstrere en teori og indga i et starre
billede af mere generelle forhold (Shulman 1986: 11 i Blommaert
& Jie 2010: 12).

Formalet med casestudiet er dermed ud fra en
eksplorativ tilgang at problematisere common-sense forstaelser
ved blandt andet at kaste lys over kompleksiteten inden for et
givet felt og dermed bidrage med forklaringer og nye hypoteser
om, hvorfor de ting, der giver mening pa papiret, ikke altid
fungerer i virkeligheden (Sandwall, 2016: 63). Dette ser jeg i hgj
grad som formélet med min undersggelse, hvor jeg forsgger at
give et indblik i, hvor komplekst et faenomen
andetsprogstilegnelse pa arbejdspladsen er.
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3.2.1 Objektivitet og repreesentativitet

En af problematikkerne omkring casestudiet er spgrgsmalet om
objektivitet og repraesentativitet, ligesom det er tilfaeldet for
etnografi. Kritikken handler ofte om, at resultaterne er mere
deskriptive og ugeneralisérbare af natur end mere sakaldt
logiske, analytiske og teoretiske konklusioner i positivistiske og
deduktive undersggelser (Hammerley & Gomm 2010: 4). Der er
imidlertid flere bud pa, hvordan man kan imgdegd den kritik.
Nogle grupper af forskere argumenterer for, at casestudier
faktisk kan generere samme typer af generalisérbare
konklusioner, mens andre forskere haevder, at casestudier slet
ikke har et objektivt eller generalisérbart sigte (Hammerley &
Gomm 2010: 4). Essensen er derimod, at andre forskere har
mulighed for at drage nytte af tidligere resultater eller
arbejdshypoteser, en sakaldt “naturalistisk generalisering”,
hvorved der er mulighed for at overfare et bestemt fanomen fra
et omrade til et andet (Hammerley & Gomm 2010: 4, 8; Stake
1978: 22) og dermed sikre troveaerdighed og evidens. Det kan fx
ske via triangulering af bade teori, metode og deltagere samt en
konstant refleksion fra forskerens side vigtige elementer i
casestudiet (Bhrstrgm 2015: 66, 94). Triangulering er en made,
hvorpd forskeren ved at belyse et problemfelt ud fra flere
forskellige metoder, fx kvalitative og kvantitative, kan
kompensere for den enkelte metodes svaghed og dermed sikre
starre validitet. Jeg har anvendt sakaldte thick descriptions, der
daekker over, at man i sin analyse af en given aktivitet inddrager
en detaljeret beskrivelse af den kontekst, som aktiviteten er
indlejret i, for at fa et indblik i hvad der ogsa foregar under
overfladen, herunder de sociale relationer (Ponterotto 2006: 539-
540).

Jeg overvejede ogsd at inddrage feedback fra
mine informanter ved at indvie dem i min fortolkning af
specifikke situationer. Dette ville have givet nogle interessante
perspektiver pa min analyse, men det var imidlertid ikke muligt,
eftersom deres sproglige niveau pa dansk (og engelsk) ikke var
hgjt nok til at kunne fgre en sddan samtale. Derimod har jeg gjort
brug af peer-assistance i mine analyser, hvor bade min vejleder
og andre kritiske laesere har leest mine fortolkninger igennem,
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hvilket er endnu en vigtig del af at sikre trovaerdighed i analysen
af ens cases (@hrstrom 2015: 66).

Hver af mine informanter udger en case, som jeg
vil forsgge at fremleegge og fortolke pa sine egne praemisser
(Hammersley & Gomm 2000: 3), og jeg vil forsgge at indfange
kompleksiteten og de muligheder og udfordringer, der for hver
af dem er forbundet med dansk som andetsprog pa
arbejdspladsen. Jeg vil imidlertid ogsa sammenligne de tre cases
og diskutere sammenfaldende eller afvigende tendenser pa
tveers af data. En sddan komparativ analyse er typisk for
udfarelsen af casestudier, og det har til formal at diskutere samt
at sikre yderligere trovaerdighed omkring forskerens fortolkning
af bestemte feenomener henover flere cases (@hrstram 2015: 94).

| det felgende afsnit vil jeg redegare for min fremgangsmade i
forbindelse med feltarbejdet og indsamlingen af data. Jeg vil
gennemgd, hvordan jeg konkret udferte det etnografiske
feltarbejde i Bilka, herunder hvilke metodiske udfordringer og
refleksioner jeg havde. Indledningsvis vil jeg dog kort ridse op,
hvad der karakteriserer et praktikforlgb i Bilka.

3.3.1 Sprogpraktik i Bilka
En af de virksomheder, der indgik i det sdkaldte
virksomhedspartnerskab, som jeg beskrev i indledningen, der
omhandlede, at dansk erhvervsliv i hgjere grad skulle veere med
til at lgfte ansvaret for at fa flygtninge og indvandrere i
beskaeftigelse, var Dansk Supermarked (nu Salling Group). Dansk
Supermarked er den starste udbyder af praktikpladser for
flygtninge i Danmark, og over 800 flygtninge og indvandrere har
allerede veeret i sakaldt sprogpraktik (fra september 2015 til april
2017). At Dansk Supermarked har valgt at bruge netop termen
"sprogpraktik” indikerer, at sprogtilegnelsen er i fokus.
Sprogpraktikken hos Dansk Supermarked varer 13
uger med mulighed for forlaengelse med endnu 13 uger. Typisk
arbejder praktikanterne om formiddagen og undervises i dansk i
varehuset om eftermiddagen. Undervisningen varetages af lokale
udbydere af undervisning i dansk som andetsprog, altsa
forskellige sprogcentre. Praktikperioden farer ikke automatisk til
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ansaettelse, men enkelte praktikanter er efterfelgende blevet
ansat i ordingere stillinger eller IGU-forlgb.

Bilka er et varehus, der er ejet af Dansk
Supermarked, og som salger bade mad, tekstil, teknik,
haveartikler m.m. og har egen bager- og slagterafdeling samt
cafeteria. Den Bilka, som mine informanter har veeret i praktik
hos, ligger pa Sjeelland. Jeg vil nu beskrive den pageeldende Bilka,
og jeg vil herfra referere til dette specifikke varehus, nar jeg
bruger betegnelsen Bilka.

Bilka bestar af 12 afdelinger med i alt 600 ansatte’.
Butikken er 15.000 m? og besgges hver dag af mellem 5-8.000
kunder. Der findes 100.000 forskellige varer, og der er abent fra
kl. 6 til kl. 24 alle dage. Disse rammer har betydning for
udformningen af praktikken og for selve forlgbet og maden,
hvorpa arbejdet er organiseret.

Bilka har haft erfaring med sprogpraktikanter
siden september 2015. Det betyder, at de har haft omkring 35-
40 sprogpraktikanter, hvoraf tre sidenhen er blevet ansat i
ordineere  stillinger.  Bilkas  tidligere  erfaringer med
sprogpraktikanter har medfert nogle praktiske sendringer i
praktikforlgbets  udformning. De tidligere hold af
sprogpraktikanter (og undervisere) klagede over traethed, nar
formiddagens praktik var overstdet, og danskundervisningen
skulle forega. Derfor har de fra 2017 valgt, at sprogpraktikanterne
skal have to hele dage med praktik og tre dage pa sprogskolen
med danskundervisning fremfor danskundervisning i Bilka.
Bortfjernelsen af danskundervisningen i Bilka har betydet, at de
sprogpraktikanter, som jeg har fulgt, ikke er en del af et hold, der
undervises samlet om eftermiddagen. Derfor har jeg fx ikke haft
mulighed for sidelgbende at observere deres danskundervisning.

3.3.2 Oversigt over informanter og data

Jeg har fulgt tre sprogpraktikanter igennem foraret 2017 fra den
indledende sakaldte screeningssamtale pa jobcentret til den
afsluttende samtale efter 13 uger i Bilka (den ene informant
afsluttede dog praktikforlgbet efter syv uger).

! Faktuel information om Bilka er baseret p& udsagn fra Bilkas HR-
chef.
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Herunder falger en oversigt over de praktikanter, jeg har fulgt,
samt hvordan data fordeler sig pa de tre informanter. Alle navne
er anonymiseret.

Navn Bilal ‘
Ken og alder Mand, 35
Oprindelsesland Syrien

Farstesprog Arabisk

Tid i Danmark 1arog 4 mdr.
Nuvaerende niveau pa DU 14

danskuddannelse (DU)

Uddannelse fra 6 ars skolegang.
hjemlandet Arbejdede bl.a. i
bagerforretning.
Afdeling i Bilka Slagter (kglediske)
Bemeaerkning Blev ansat pa 37 timer

efter endt praktikforlgb.

Antal minutters 622 min.
lydoptagelse
Antal minutters 65 2 min.

lydoptagelse fra
tolkede samtaler

Kon og alder Kvinde, 30

Oprindelsesland Eritrea
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Forstesprog
Tid i Danmark

Nuvzaerende niveau pa
danskuddannelse (DU)

Uddannelse fra
hjemlandet

Afdeling i Bilka

Bemeaerkning

Antal minutters
lydoptagelse

Antal minutters
lydoptagelse fra tolkede
samtaler

32

Tigrinya
1% ar

DU 13

12 ars skolegang.
Gymnasial uddannelse.
Har bl.a. arbejdet som
sekretaer.

Tekstil

Stoppede i
praktikforlgbet efter 7
uger.

271 min.

55 min.



Kon og alder Mand, 54
Oprindelsesland Syrien
Forstesprog Arabisk
Tid i Danmark 22 ar
Nuvzrende niveau pa DU 1.3

danskuddannelse (DU)

Uddannelse fra 8 ars skolegang. Har

hjemlandet arbejdet som murer og
arbejdsmand pa
byggepladser.
Afdeling i Bilka Isenkram

Bemaerkning @nskede ikke at forleenge

praktikken.
Antal minutters 247 min.
lydoptagelse
Antal minutters 50 min.

lydoptagelse fra tolkede
samtaler

Jeg har foretaget mine observationer og indsamlet lydoptagelser
igennem informanternes fgrste seks-syv uger i praktik (fra midten
af marts til slutningen af april 2017). Bilal var mest mgdestabil, og
derfor har jeg langt flere minutters optagelse med ham end med
Fouad og Tirhas. Fouad og Tirhas' vagter faldt desuden sammen
med nogle helligdage, hvor de ikke skulle mgde pa arbejde.
Derudover oplevede jeg desvaerre, at diktafonen af forskellige
arsager flere gange gik ud, mens jeg optog dem. Derfor vil
enkelte analyseeksempler ogsa vaere baseret pa mine feltnoter. |
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kapitel 4 vil jeg preesentere og beskrive informanterne mere
dybdegaende som en indledning til de tre cases og analysen.
Mine primaere data bestdr af lydoptagelser og
feltnoter fra selve praktikken, men ogsa af optagelser fra de
sakaldte screenings-, opfglgnings- og afslutningssamtaler med
praktikanterne. Screeningssamtalerne fandt sted pa kommunen
inden praktikforlgbets begyndelse, hvor HR-chefen fra Bilka

udvalgte en reaekke kandidater til at komme i praktik.
Opfalgningssamtalen fandt sted i midten af praktikforlgbet og
skulle gere status over de farste uger i praktikken.

Afslutningssamtalen fandt sted umiddelbart i slutningen af
praktikken, hvor forlgbet blev evalueret. Alle disse samtaler er
0gsa en stor del af mine data.

Derudover har jeg interviewet
virksomhedskonsulenten fra kommunen og HR-chefen i Bilka,
eftersom de var vigtige aktarer i praktikforlgbet og fungerede
som facilitatorer pd henholdsvis kommunens og Bilkas side.
Under afsnit 4.3.4.4 vil jeg beskrive mine interviews naermere. | alt
har jeg 22,7 timers lydoptagelse.

3.3.3 Etiske overvejelser
Min undersggelse handler om virkelige mennesker med virkelige
livshistorier, erfaringer og hab for fremtiden, og jeg har derfor
haft mange etiske overvejelser med i feltarbejdet. For det farste
udarbejdede jeg en fortrolighedskontrakt, hvor jeg forklarede mit
formadl og gjorde det eksplicit, at informanterne ville veere
anonyme i mit studie. Jeg har udelukkende optaget og
observeret informanter, der har underskrevet kontrakten, og som
jeg via en tolk har haft mulighed for at forklare i dybden, hvad
min undersggelse gik ud pa. Derfor matte jeg ogsa vente et par
uger med at fglge den ene informant, eftersom hendes tolk ikke
dukkede op til introdagen som planlagt. En anden praktikant, der
dukkede op senere i forlgbet, matte jeg desvaerre opgive at fglge,
eftersom jeg ikke havde mulighed for at tale med ham via en tolk
og vere helt sikker pa, at han var informeret om min
undersggelses formal.

Samtidig har jeg veeret bevidst om, at de
mennesker, jeg har fulgt, i forvejen er i en skrgbelig og udsat
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position og underlagt et ulige magtforhold. De kan fale sig
presset til at gare noget, de ikke har lyst til, fordi de er bange for
konsekvenserne af at sige nej. Det kommer jeg naermere ind pa i
afsnit 5.3.2 og 5.3.4. Jeg har ved hver optagelse spurgt om
tilladelse til, at jeg optog deres samtaler, og jeg har selvfglgelig
respekteret, nar informanterne har sagt fra, hvilket en af dem for
eksempel ofte gjorde i pauserne. Jeg var ellers nysgerrig efter at
vide mere om mulighederne for interaktionen i pauserne, men
matte respektere hendes valg. Hendes afslag illustrerer
imidlertid, at mit gnske om at vise hensyn og have fokus pa
informanternes samtykke har haft den @nskede effekt, fordi
deltagerne selv afgjorde, hvad de havde lyst til at dele med mig.

3.3.4 Faser i feltarbejdet
Etnografisk feltarbejde falger ofte en struktur (Blommaert & Jie
2010: 2), som i store traek ligner faserne i mit feltarbejde:

e Forberedelse inden feltarbejdet
e Indtraedelse i felten

e Observation

e Interview

e Dataformulering

e Analyse

e Tilbagevenden fra felten

Faserne er dog sjeeldent sa adskilte i praksis, og ofte lapper de
over hinanden. For mit vedkommende var der desuden en
afrundingsfase, hvor jeg vendte tilbage til felten og deltog i de
afsluttende samtaler med praktikanterne efter endt praktikforlgb.
Jeg var saledes med fra start til slut og havde mulighed for at se
den udvikling, der fandt sted igennem praktikforlgbet.

| det naeste afsnit vil jeg beskrive hver fase i mit
feltarbejde med udgangspunkt i Blommaert og Jies inddeling.

3.3.4.1 Forberedelse inden feltarbejdet
Den indledende forberedelse inden feltarbejdet bestod i at tage
kontakt til Dansk Supermarked og praesentere min ide for dem,
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hvorefter jeg blev kontaktet af den ledende personalechef, der
viderestillede mig til HR-chefen i den pagaeldende Bilka. Herefter
madtes jeg med hende, og vi fik afstemt vores forventninger til
samarbejdet. Eftersom jeg har haft en eksplorativ tilgang ville jeg
ikke seette mig for meget ind i specifikke teorier for sa vidt muligt
at undgd at veere forudindtaget og lede efter bestemte
feenomener. Omvendt er jeg dog bevidst om, at det er utopisk at
veere fuldkommen aben og neutral, og at jeg er farvet og formet
af min tidligere erfaring og viden.

3.3.4.2 Indtreedelse i felten

Indtraedelse i felten blev for mit vedkommende, da jeg deltog i
de indledende screeningssamtaler, hvor Bilkas HR-chef skulle
udveelge et passende antal praktikanter ud fra ni kandidater, som
var blevet henvist af en virksomhedskonsulent fra jobcentret. Jeg
optog alle samtalerne og fik et indtryk af de forskellige
kandidater, og hvad henholdsvis Bilka og jobcentret forventede
af dem. Samtidig fik jeg et indblik i kandidaternes indstilling til
og motivation for at komme i praktik i Bilka. | alt var ni personer
indkaldt til samtale, men to af dem dukkede ikke op. Af de
resterende syv udviste tre af kandidaterne decideret uvilje mod
at komme i praktik i Bilka. En af dem fglte sig psykisk belastet af
krig og flugt, mens de to andre ikke kunne se meningen med
praktik, ndr de ikke var garanteret et job efterfglgende. Under
screeningssamtalerne blev jeg saledes opmaerksom pa, hvor
vigtigt et element motivation ville blive for det videre
praktikforlgb og min undersggelse.

Det er min klare opfattelse, at det var en fordel, at
jeg deltog i de indledende screeningssamtaler i forhold til at fa
skabt et naturligt og tillidsfuldt forhold til praktikanterne. Da jeg
senere observerede dem i deres arbejde var jeg et kendt ansigt,
som havde vaeret med fra begyndelsen, og jeg forestiller mig, at
det havde en positiv effekt pa deres samarbejde og deltagelse i
dataindsamlingen.

3.3.4.3 Observation

Umiddelbart efter screeningssamtalerne pa jobcentret, hvor HR-
chefen fra Bilka valgte seks kandidater til at komme i praktik,
startede praktikanterne i Bilka ved en felles introdag. Jeg deltog
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ogsa i denne introdag og pabegyndte her mine observationer og
feltnoter.

Til HR-chefens og virksomhedskonsulentens store
aergrelse dukkede kun fire ud af seks praktikanter op til
introdagen, hvoraf den ene kom en time for sent.
Personalechefen og virksomhedskonsulenten udtrykte stor
frustration over det manglende engagement fra praktikanternes
side, og de blev enige om, at de ikke ville fortseette med at sende
hold af praktikanter til Bilka fremover, hvilket de ogsa bekraeftede
senere. Dette er en vaesentlig information at have med, fordi det
vidner om, at der for alle involverede parter er mange
udfordringer forbundet med at sende flygtninge og indvandrere
i praktik. Jeg blev selv vidne til mange af disse i form af ustabilt
fremmade, manglende motivation, frafald osv.

Efter intromgdet startede den intensive fase i mit
feltarbejde, hvor jeg observerede praktikanterne i deres arbejde.
Den ene af praktikanterne valgte dog at stoppe efter farste dag,
sd jeg havde mulighed for at falge i alt tre praktikanter (jf.
oversigten i afsnit 4.3.2).

| lobet af de farste par dages feltarbejde gjorde
jeg mig en reekke erfaringer omkring, hvilke praktiske
udfordringer, der var forbundet med indsamlingen af data. Disse
udfordringer vil jeg komme naermere ind pa i det falgende.

3.3.4.3.1 Lydoptagelser
Praktikanterne og de andre Bilka-medarbejdere bevaeger sig
meget rundt i supermarkedets arealer, eksempelvis imellem de
forskellige hylder, frysediske, lageret osv., hvilket skabte nogle
udfordringer i forhold til at optage deres interaktioner. For at fa
maksimal effekt af lydoptagelserne matte jeg derfor placere min
diktafon i praktikantens brystltomme i skjorten for at vaere sikker
pa, at jeg fik nogle gode lydoptagelser. P4 den made kunne jeg
ogsa holde mig lidt i baggrunden og ikke forstyrre praktikanten
i arbejdet ved hele tiden at fglge ham eller hende rundt i
butikken. Jeg forestiller mig, at det var med til at sikre en mere
naturlig interaktion mellem praktikant og kunde eller praktikant
og kollega, end hvis jeg hele tiden havde staet et par meter veek.
En anden udfordring i forbindelse med
lydoptagelserne var, at der var en del baggrundsstgj pa grund af
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varehusets stgrrelse. P4 lydoptagelserne er der konstant musik i
baggrunden, hgjtalerkald og -reklamer, stgj fra vogne og
pallelaftere, emballage, der bliver revet i stykker, diverse
reparationsarbejde, larmende bgrn m.m. Lydoptagelserne er dog
af god kvalitet, og det er kun sjeeldent, at jeg pa grund af stgj har
haft problemer med at hgre, hvad der bliver sagt.

3.3.4.3.2 Feltnoter

For at kunne fa en bedre idé af konteksten var det afggrende, at
jeg sidelgbende med lydoptagelserne observerede praktikantens
aktiviteter, faerden og interaktion med kolleger og kunder, og at
jeg noterede det i mine feltnoter.

Ogsa her besluttede jeg, at det ville virke for unaturligt og
anmassende, hvis jeg konstant fulgte lige i healene pa
praktikanterne, og det ville samtidig skabe et @get fokus pa mig
fra kolleger og kunders side. Derfor befandt jeg mig et par
kalediske/reoler vaek, sé jeg kunne se, hvad der foregik og notere,
hvad der syntes vigtigt for konteksten ud fra fglgende parametre:

1) Hvilke aktiviteter er praktikanten i gang med

2) Hvad foregar der i baggrunden

3) Hvem interagerer praktikanten med

4) Hvordan reagerer praktikanten pa interaktionen

5) Hvordan reagerer kunder og kolleger pa interaktionen

At feltnoterne var meget vigtige for min dataindsamling fandt jeg
bitterligt ud af ved flere lejligheder, hvor diktafonen af forskellige
arsager svigtede. Den ene gang faldt diktafonen ud af
brystommen pd en af praktikanterne, hvorved tre timers
lydoptagelse gik tabt. Heldigvis kunne jeg med udgangspunkt i
mine feltnoter (og fordi praktikanten havde haft meget fa
ytringer i lgbet af de tre timer) genskabe de interaktioner, der
havde fundet sted (dog ikke dem, der muligvis fandt sted pa
lageret).

3.3.4.3.3 Min rolle som forsker

Som Karrebaek (2011) beskriver, kan det som forsker veere sveert
at finde den rette position i feltarbejdet. Der er to oplagte
deltagerpositioner i Bilka — medarbejder og kunde. Jeg var
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hverken det ene eller det andet, men havde en forestilling om, at
jeg skulle veere fluen pa veeggen og veere sa neutral som muligt.
Det var til tider sveert at indtage den rolle, og jeg matte flere
gange undertrykke min trang til at hjeelpe praktikanten, nar der
var sproglige udfordringer. Jeg vurderede dog for tilliden og
relationens skyld, at det var mest hensigtsmaessigt at svare pa
spargsmal om sproglig hjaelp direkte rettet til mig i bestemte
situationer, som i fglgende sekvens:

Bilal (BIL) og hans kollega Haidar (HAI)
fylder varer op i keledisken, der ncesten
er helt fuld. Jeg (EVA) star et stykke vaek
og observerer. Baseret pa mine feltnoter
fra 20/3-17.

1 BIL: kun en pakket

2 HAI: mangler en kasse (.) mangler en kasse
ikket [henvendt til mig]

3 EVA: jo helt rigtigt mangler en kasse

Der var ogsé en enkelt gang, hvor en kunde spurgte praktikanten
om hjzelp, mens jeg snakkede med praktikanten, hvor det ville
have veeret ubehgvlet ikke at indga i interaktionen og hjeelpe
kunden (og praktikanten).

Min fremmede rolle som forsker fornemmede jeg ogsa
ved, at praktikanternes kolleger af og til opfarte sig akavet under
min tilstedeveerelse. Det er imidlertid heller ikke kun forskeren,
der positionerer sig selv, idet andre aktgrer i lige sd hgj grad
positionerer forskeren (Karrebaek 2011: 51). Det oplevede jeg bl.a.
ved, at min tilstedeveerelse ikke gik ubemaerket hen, som i
falgende sekvens:

Chefen for slagterafdelingen (CHS) kommer hen til
Haidar (HAI) og Bilal (BIL), der fylder varer op.
27/3-17, lydoptagelse 1, 1:01:13.

1 CHS: hva’ sa I tor
BIL: hej
3 CHS: alt godtt

N
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4 BIL:

5 HAT:
6
7 CHS:
8
9
10 BIL:
11 CHS:

<fint>
<det godt> [griner]
(1.0)

hvad er det du har i lommen: [spgrger
til diktafonen, der lyser

i brystlommen]

(2.0)

de:t e:r hvad hedder det (4.5) de:t
CIA

okayt [griner]

Eksemplet viser, at min tilstedeveerelse kan have faet Bilal og de
andre medarbejdere til at fale sig utilpasse, hvorfor han i linje 10
bruger humor til at forklare min tilstedeveerelse via diktafonen.
Folgende lydoptagelse fra lageret illustrerer ligeledes, hvordan
medarbejderne ikke fandt min tilstedeveerelse naturlig:

1 KOL:
2 BIL:
3 KOL:
4 BIL:
5 KOL:
6 BIL:
7 KOL:

Bilal (BIL) er ude pa lageret med en
kollega (KOL).

27/3-17, lydoptagelse 1, 1:07:09.

hvem er hende der damen der stdr og
skrivert

hvadt

hvem er hende der damen der stadr og
skrivery

ah det student lave:r for eksempel hh
lave:r (3.0) <de:t>

<opgave ellert>

nej nej nej de:t gh (.) skrev skrev

pa: flygtninge praktik
ah okay okay
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En enkelt kunde henvendte sig ogsa til mig og spurgte, om jeg
noterede, hvad folk kgbte. Dette gjorde mig yderligere bevidst
om, at min tilstedeveerelse muligvis ogsa pavirkede kunderne, og
jeg forsggte derfor at "blende” ind s& godt som muligt, sa jeg
ikke skilte mig for tydeligt ud fra maengden med min notesbog
og mit undersggende blik. Derfor holdt jeg mig pa passende
afstand og forsggte, iseer nar praktikanterne interagerede med
kunder, at ligne en almindelig kunde, der kiggede pa varer, s
kunderne ikke falte sig overvaget.

3.3.4.4 Interview
| dette afsnit vil jeg beskrive de interviews, jeg har foretaget,
herunder hvilke forhold de er udfgrt under.

Jeg har som tidligere neevnt interviewet
virksomhedskonsulenten fra kommunen og HR-chefen fra Bilka.
De deltog begge i alle mgderne — screeningssamtalerne,
opfalgningssamtalerne og de afsluttende samtaler — og jeg fandt
det vaesentligt at fa et indblik i deres tanker om at sende
flygtninge og indvandrere i virksomhedspraktik med seerligt
fokus pa det specifikke hold, som jeg har fulgt. Interviewene gav
mig samtidig en forstaelse for de mere strukturelle rammer
omkring sprogpraktikken. Jeg havde pa forhand forberedt nogle
spargsmal, som jeg ville leene mig op ad, men ikke ngdvendigvis
stille, hvis samtalen tog en anden drejning. Jeg lod saledes HR-
chefen og virksomhedskonsulenten styre samtalens retning, og
mine interviews kan derfor kategoriseres som semistrukturerede
(Kvale 2007: 51). Jeg vil ikke analysere mine interviews med HR-
chefen og virksomhedskonsulenten specifikt, men inddrage
brudstykker i min beskrivelse af forskellige forhold samt til at
underbygge og nuancere nogle af mine tolkninger.

Det ville have veeret interessant at foretage
interviews med mine informanter for at fa repraesenteret deres
subjektive syn pa praktikforlgbet, men deres sproglige niveau pa
dansk og engelsk var ikke hgjt nok til, at det ville have givet
tilstraekkeligt udbytte. | stedet benyttede jeg mig af, at der til de
tre samtaler igennem praktikforlgbet var en tolk tilstede. Selvom
det ikke var en optimal interviewsituation, fordi
virksomhedskonsulenten og i et af tilfeeldene den naermeste
leder og HR-chefen var tilstede, var det en oplagt mulighed for
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mig til at sparge ind til nogle af de ting, jeg havde lagt maerke til
under mit feltarbejde. Jeg fik mulighed for at stille et par korte
spargsmal til opfelgningssamtalen og den afsluttende samtale,
hvor jeg blandt andet spurgte ind til fglgende:

- Faler du, at du leerer dansk i Bilka?

- Har du nogen strategi, nar en kunde/kollega kommer og
sparger dig om noget?

- Kan du se dig selv arbejde i Bilka fremover?

- Hvor ser du dig selv om fem &r? (dramme/hab for
fremtiden)

Disse spgrgsmal var heller ikke fastldste, og jeg tog derfor hgjde
for, hvad der ellers var blevet talt om under samtalen og udelod
enkelte spgrgsmal for at uddybe andre. Opfelgningssamtalen
kom dog for den ene praktikant til at handle om, at hun ikke
leengere ville vaere i Bilka, hvorfor jeg ikke fik mulighed for at stille
hende spgrgsmal.

Selvom det ville have givet nogle interessante
perspektiver pd min undersggelse, hvis jeg havde haft mulighed
for at interviewe mine informanter, mener jeg, at min deltagelse
i de tre praktiksamtaler (screeningssamtalen,
opfelgningssamtalen og den afsluttende samtale) gav mig et
godt indblik i praktikanternes tanker om praktikforlgbet.
Samtidig gav samtalerne mig mulighed for at se, om der var en
udvikling at spore i eksempelvis deres motivation, holdninger,
selvforstaelse m.m. Sdledes kunne jeg i den sidste fase af mit
feltarbejde, hvor jeg deltog i de afsluttende samtaler, danne mig
et samlet billede af de tre praktikanters praktikforlagb.

3.3.5 Transskribering

Jeg har transskriberet mine data ud fra en transskriptionsnggle,
som kan ses i afsnit 8.0. Jeg har ladet mig inspirere af tidligere
undersggelser af interaktion pad dansk som andetsprog (fx
Kirilova 2013: 66) og fulgt princippet om ortografisk
repreesentation ved transskribering. Dermed har jeg
transskriberet i  henhold til standard-dansk, selvom
praktikanterne udtrykte sig med steerk accent og ofte afveg fra
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standard-dansk. Jeg er klar over, at dette kan give et forkert
billede af praktikanternes sproglige niveau, fordi de i
transskriptionen fremstar mere ‘flydende’, end det er tilfeeldet.
Jeg vurderer dog, at det for laesevenlighedens skyld er mest
hensigtsmaessigt.

3.3.5.1 Tolkede samtaler

De tre samtaler i praktikforlgbet blev alle udfert med
tolkebistand. Dette har uden tvivl haft betydning for, hvordan
samtalerne har udfoldet sig, fordi det ikke kan undgéds at
specifikke udtryk og ordvalg gar tabt eller andres i
tolkningsprocessen. Samtidig medfarte tolkenes tilstedeveerelse,
at praktikanterne i mindre grad end ellers forsggte at tale dansk
og i stedet talte deres modersmal. Derfor giver de tolkede
samtaler ikke et retvisende billede af informanternes
danskkundskaber.

Jeg har desuden skullet forholde mig til, hvordan
jeg ville transskribere de tolkede samtaler. Det er tolkens opgave
at videregive informationen sa preecist som muligt uden at give
udtryk for egne vurderinger og holdninger (Sandwall 2013: 72).
Samtidig er det vigtigt, at tolken videregiver det sagte i
farsteperson (jeg-form) (Sandwall 2013: 72), hvilket dog ikke altid
var tilfzeldet i de samtaler, jeg deltog i. Tolkene udtrykte ofte
praktikanternes tanker og gnsker i tredjeperson, hvilket ger
ytringerne mindre personlige. Jeg har medtaget tolkenes ytringer
i transskriberingerne, fordi de spiller en meget afgarende rolle
for, hvordan samtalen udvikler sig, men jeg har desvaerre ikke
haft mulighed for at overszette de passager, der er pa henholdsvis
arabisk og tigrinya. Derfor har jeg vaeret ngdt til at tage tolkens
ord for gode varer og stole p3a, at de har oversat informanternes
ytringer sa praecist som muligt. Jeg har imidlertid heller ikke haft
anledning til at tro andet.

Eftersom jeg i min analyse vil analysere specifikke
ordvalg, har tolkenes oversaettelse spillet en afggrende rolle for
mine data og mine analyseresultater. Derfor kan man ogsa seette
spgrgsmalstegn ved min analyse, nér jeg ikke har veeret i stand
til at vurdere kvaliteten af oversaettelsen. P4 den baggrund er de
tolkede ytringer som repraesentation for mine informanters
falelser og tanker en svaghed ved min undersggelse. Det var
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imidlertid den eneste mulighed, jeg havde for at give plads til
praktikanternes stemme i undersggelsen, hvilket i min optik er et
vigtigt argument for at inddrage de tolkede samtaler i mine data.
Uden dem kunne jeg ikke have faet adgang til informanternes
stemmer.

4.0 PRASENTATION AF INFORMANTER

| dette afsnit vil jeg komme naermere ind pa mine tre informanter:
Bilal, Tirhas og Fouad (se ogsa oversigten i afsnit 4.3.2) med
henblik pa at give et indtryk af, hvem de er, og hvilke erfaringer,
de har haft med sig i praktik.

4.1 Bilal

Bilal er en syrisk mand pa 35 ar, der har veeret i Danmark i 1 &r og
4 maneder. Han flygtede alene fra Syrien, men har siden faet sin
kone og deres felles barn til Danmark. Hans kone var pa
undersggelsens tidspunkt gravid med deres andet barn.

Bilal forteeller, at han kommer fra en velhavende
familie og havde to lejligheder, en dyr bil og stor gkonomisk
frihed i Syrien. Derfor havde han ogséd rad til at flygte over
Middelhavet i en stor bad fremfor en lille, overfyldt gummibad. |
Syrien har han blandt andet vaeret professionel bodybuilder,
fitnessinstruktar, vagt, chauffer og masser. Han har ogsa arbejdet
i sin fars bagerforretning.

| Danmark har han tidligere veeret i praktik i en
fitnesskaede, hvor han dog primeaert gjorde rent pga. manglende
it-kundskaber. Han har ogsa veeret i praktik i en bager. Bilal har 6
ars skolegang med sig fra Syrien og gar pa danskuddannelse 1,
modul 4. Ifglge eget udsagn til screeningssamtalen forstar han
ca. 30 % dansk og kan ogsa tale ca. 30 % dansk alt afhaengig af
samtalepartneren. Bilal har arabisk som modersmal og taler
derudover lidt engelsk.
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Bilal virker desuden udadvendt og social, og han er den af
informanterne, der oftest forsggte at svare pa dansk i
praktiksamtalerne. Et afgerende element i hans praktikforlgb har
veeret, at han har arbejdet i samme afdeling som to af sine gode
venner, som jeg her vil kalde Haidar og Filmon, der begge har
veeret i sprogpraktik og efterfglgende er blevet ansat, hvilket jeg
vil komme naermere ind pa i analysen.

Bilal fik ved opfelgningssamtalen tilbudt at blive
ansat 25 timer i frostafdelingen efter praktikforlgbet. Til den
afsluttende samtale blev dette dog aendret til 37 timer, og han
blev saledes fuldtidsansat i Bilka.

4.2 Tirhas

Tirhas er en 30-arig kvinde fra Eritrea, der har vaeret i Danmark i
halvandet ar. Hun flygtede alene til Danmark, men hun habede
at hendes mand ogsa kunne komme til Danmark. | Eritrea har
Tirhas blandt andet veeret i militeeret, arbejdet som sekretaer og
pa en restaurant.

Hun har 12 ars skolegang bag sig, men er pa trods af
sin relativt lange uddannelse placeret pa DU1. Dette vidner om,
at hendes danskkundskaber (pd samme made som Bilals og
Fouads) var pa et lavt niveau. Tirhas' modersmal er tigrinya, og
derudover taler hun en smule engelsk og lidt dansk.

| Danmark har hun tidligere veeret i praktik i en
bgrnehave, hvor de ifglge hendes eget udsagn var glade for
hende, men mente, at hendes sproglige niveau ikke var hgjt
nok. Derfor mente virksomhedskonsulenten, at Bilka var et
oplagt sted for Tirhas at komme i praktik, fordi hun ville kunne
snakke dansk med kunderne og fa danske kollegaer.

Tirhas var imidlertid meget negativt stemt over for at
komme i praktik i Bilka, hvilket jeg vil komme naermere ind pa i
analysen. Hendes skepsis over for praktikken i Bilka var kun
forsteerket ved opfalgningssamtalen, hvor hun gav udtryk for, at
hun ikke ville fortseette i Bilka. Som konsekvens heraf blev Tirhas’
praktikforlgb afsluttet fer tid. Derfor har hun selvsagt ikke
deltaget i den afsluttende samtale. Tirhas’ manglende motivation
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for at veere i praktik i Bilka vil jeg komme naermere ind pa i hendes
case.

4.3 Fouad

Fouad er en syrisk mand pa 54 ar, der har veeret i Danmark i
2 2 r. Han har sin kone og fire bgrn i Danmark. | Syrien
arbejdede han blandt andet som murer og har deraf faet
problemer med sin ryg. Derfor kan han ikke arbejde med
rygbelastende arbejde og bad ogsa til opfalgningssamtalen
om at ga ned i tid. Fouad har pa grund af sine problemer
med ryggen og to gjenoperationer ikke tidligere vaeret i
praktik.

Fouad har otte ars skolegang med sig fra Syrien. Han gar
ofte opmaerksom p4a, at det er 36 ar siden, at han sidst gik i
skole, og han synes generelt, at det er sveert at laere dansk.
Han gar pa danskuddannelse 1, modul 3 og har arabisk som
modersmal. Efter eget udsagn forstar han 30 %, men har
sveert ved at svare og vurderer derfor, at han kun kan tale 10 %
dansk.

Fouad blev ved den afsluttende samtale tilbudt at forleenge sin
praktik — dog uden udsigt til job — hvilket han takkede nej til.

5.0 ANALYSE

| dette kapitel vil jeg analysere praktikanternes muligheder for
interaktion og sprogtilegnelse og se naermere pa de fysiske,
sproglige og sociale faktorer, herunder motivation, investering
og kommunikationsstrategier. Eftersom andetsprogstilegnelse
pa arbejdspladsen er et komplekst f&enomen, der afhaenger af
mange variable og individuelle faktorer, vil en analytisk opdeling
af de tre informanters praktikforlgb i min optik give en bedre
forstaelse for, hvad der er pa spil i henholdsvis Bilals, Fouads og
Tirhas' forlgb. Derfor har jeg bygget min analyse op som tre
cases, hvor jeg for hver informant vil beskrive og analysere, hvilke
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faktorer der kan have haft en afggrende betydning for
praktikforlgbet.

5.1 Opteelling

Inspireret af Sandwall (2013) vil jeg inden praesentationen af mine
cases inddrage en opteelling, som angiver, hvor mange sekunders
interaktion de tre informanter indgik i. Eftersom det samlede
antal minutters lydoptagelse for hver af praktikanterne er meget
forskelligt (se afsnit 4.3.2), har jeg valgt at lave opteellingen pa
baggrund af 1 2 times lydoptagelse fra den sidste dag, hvor jeg
observerede hver af dem. Pa den made er der et ens
sammenligningsgrundlag mellem de tre praktikanter. Jeg er
bevidst om, at lydoptagelser pa andre dage ikke ville have givet
det samme resultat, men jeg mener, at opteellingen alligevel kan
give et indblik i, hvor meget (eller hvor lidt) dansksproglig
interaktion, de tre praktikanter egentlig indgik i via deres
praktikforlgb. Optaellingen er samtidig et led i min triangulering
af data, fordi den giver et mere kvantitativt billede at holde mine
fortolkninger op imod.
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Antal sekunderialt (1 Uik S
¥ time)

Antal sekunders talt 104 sek.
dansk

Procent 1,93%

Antal sekunders 45,5 sek.
lytning pa dansk

Procent 0,84%

Samlet 2,77%
interaktionsprocent

pa dansk

Antal sekunders talt P8
engelsk

Antal sekunders 111 sek.
lytning pa andet {arabisk)

sprog end dansk

Antal sekunders talt 119,5 sek.
modersmél [arabisk)

Samlet 7.07%
interaktionsprocent
pa alle sprog

Tirhas

5400 sek.

37,5 sek.

0,69%

226 sek.

4,16%

4,38%

23 sek.

26 sek.
(engelsk)

0 sek.

5,79%

Fouad

5400 sek.

14 sek.

0,26%

43 sek.

0,89%

1,15%

0sek.

0sek.

0sek.

1,15%

Tabel 1.

Opteelling af sproglig interaktion angivet { sekunder og procent.

Som det fremgar af oversigten indgik praktikanterne generelt i
meget begraenset omfang i dansksproglig interaktion via
praktikken. Samtidig viser optellingen, at der er meget stor
forskel pa, hvor meget dansk de tre praktikanter hver iszer talte
og harte i lgbet af den 1 V2 times lydoptagelse, som opteellingen
er foretaget ud fra. Jeg har defineret lytning som det antal
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sekunder, andre talte direkte til informanterne. Dette giver
selvfalgelig ikke et retvisende billede af den reelle lytning, der er
fundet sted, men pad baggrund af mit feltarbejde mener jeg, at
opteellingen repraesenterer et realistisk billede af, hvor meget
dansksproglig interaktion henholdsvis Bilal, Tirhas og Fouad tog
del i igennem deres respektive praktikforlegb. Jeg har ogsa
foretaget en opteelling af, hvor meget interaktion der fandt sted
pa arabisk og engelsk for henholdsvis Bilals og Tirhas’'
vedkommende, fordi det har betydning for, hvordan de gar brug
af deres muligheder for interaktion, hvilket jeg vil komme ind pa
i de to cases. Jeg vil lgsbende inddrage resultaterne af optaellingen
i mine tre cases for at underbygge min analyse af praktikanternes
interaktion.

5.2 Forste case: Bilal

Bilal er som naevnt i afsnit 5.1 en syrisk mand pa 35 ar, der har
veeret i Danmark i knap halvandet ar. Han blev efter eget gnske
placeret i slagterafdelingen i Bilka, hvor hans primaere
arbejdsopgave bestod i at fylde varer op i kale- og frysediskene
ude i butikken. Indledningsvis finder jeg det relevant at kaste et
blik pa Bilals holdning til og motivation for at veere i praktik i Bilka.
Efterfalgende vil jeg se pa, hvordan mulighederne for interaktion
udformede sig for Bilal og analysere de uddrag, der illustrerer,
hvordan han gjorde brug af disse muligheder.

5.2.1 Dynamisk motivation

En interessant observation i forhold til Bilals indstilling til og
motivation for at veere i praktik i Bilka er, at den har aendret sig
over tid fra praktikforlgbets indledning og frem. |
screeningssamtalen udtrykte Bilal sin holdning til det kommende
praktikforlgb pa felgende made:

Screeningssamtale, Bilal.
Deltagere i uddraget: HR-chefen (HRC), Bilal (BIL),
tolk (TOL).
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HRC: <ja ja> (.) shm kunne du tenke dig at
arbejde i Bilkat

TOL: “*arabisk*

BIL: “*arabisk*

TOL: mm [griner] hh gh altsa jeg har ikke
noget imod at arbejde i
Bilka men det skal ikke vere (.) hvor
jeg arbejder i praktik og
sa siger I farvel til sidst til mig

OW oo ~Jo Ul Wb

Her viser tolkens overszettelse "jeg har ikke noget imod”, at Bilals
motivation for at vaere i praktik i Bilka kunne befinde sig et sted
omkring eksternt reguleret motivation, fordi det er eksplicit, at
det ikke er Bilals eget gnske at komme i praktik i Bilka, men
snarere et ydre krav. Han vil i praktik for at tilfredsstille en anden
part, i dette tilfeelde kommunen, men ikke uden forbehold. | linje
7-8 kommer Bilals egentlige holdning til praktik i Bilka frem, fordi
han antyder, at der ikke er nogen jobgaranti efterfglgende, og at
det dermed kan veere spild af tid. P4 den baggrund kan man
anskue hans motivation som instrumentel, eftersom han er
optaget af, at praktikken skal give ham adgang til et job.

Allerede ved opfalgningssamtalen efter fem uger
i praktik var det tydeligt, at der var sket en @endring i Bilals
motivation og holdning til at vaere i Bilka, hvilket ses af falgende
uddrag:

Opfelgningssamtale, Bilal.
Deltagere [ uddraget: Bilal (BIL), HR-chefen
(HRC), tolk (TOL).

TOL: han er rigtig glad for det hans
humgr er rigtig altsa han har
god humgr for at arbejde her i
Bilka

HRC: Jat <det er dejligt at hgre>

TOL: <han er glad for det> fordi han
havde hgrt noget andet fgrst
altsa darlige ting

O J o U bW

Tolken praesenterer Bilal som veerende "rigtig glad” for at arbejde
i Bilka. Der er sket et tydeligt skift fra screeningssamtalen og til
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opfalgningssamtalen, hvor hans tidligere forestilling om, hvad et
praktikforlgb i Bilka ville indebeere, er blevet modbevist. Han er
ikke lzengere fokuseret pa ydre krav, men der er sket en form for
internalisering, hvor det at veere i Bilka i hgjere grad stemmer
overens med hans selvbillede.

Bilal er via tolken inde p3, at det generelt blandt
flygtninge har faet et meget darligt ry at veere i praktik i Bilka (I.
6-8), hvilket blev pdpeget ved flere af samtalerne. | nedenstadende
uddrag fra den afsluttende samtale omtaler Bilal endnu engang
det darlige ry, der praegede hans holdning til Bilka i starten, men
som han har fdet modbevist gennem egne erfaringer:

Afsluttende samtale, Bilal.
Deltagere i uddraget: Bilal (BIL), jeg selv
(EVA), tolk (TOL).

1 TOL: altsa for fegrste han har hgrt
2 noge:t (.) ikke godt om Bilka
3 at arbejde i Bilka hh men

4 bagefter sd: han vere tilfreds
5 altsd han er tilfreds med at

6 arbejde 1 Bilka xxx hans

7 kollegaer og arbejdsplads og

8 alt muligt sa han er rigtig

9 tilfreds <med det>

10 EVA: <okay> sd& det har sadan endret
11 sig <fra start> og sa til

12 TOL: <ja ja> ja han har hgrt han

13 sagde noget altsd ikke godt men
14 ndr han startede sd han vere
15 tilfreds

Tolken refererer, at praktikforlgbet for Bilals vedkommende har
modbevist det darlige ry, som hans motivation indledningsvis var
farvet af. Jeg vil komme naermere ind pa det darlige rygte i Tirhas'
case.

Ovenstdende uddrag fra samtalerne med Bilal
viser, at hans motivation ikke er en statisk starrelse, som han
medbringer til den sociale kontekst, men at motivation i langt
hgjere grad er dynamisk, interpersonel og afhaengig af de
muligheder, som den sociale kontekst affader.
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5.2.2 "Number one” - ambitioner og investering
| det felgende uddrag bliver Bilals hgje motivation for og
investering i praktikken tydelig:

Opfalgningssamtale, Bilal.

Deltagere i uddraget: Bilal (BIL), jeg selv
(EVA), tolk (TOL), virksomhedskonsulenten
(VIR), Bilals ncermeste leder (BNL), HR-
chefen (HRC).

1 EVA: mmt (.) jeg har bare lige et

2 sidste spgrgsmdl om (.) sadan
3 dine fremtidsplaner og sadan

4 noget og hvor (.) hvis du

5 skulle drgmme lidt hvor ser du
6 sd dig selv om fem &ri

7 TOL: *arabisk*

8 BIL: “*arabisk*

9 TOL: gh er det med sprog eller

10 arbejde eller?

11 BIL: det er alt muligt sa&dan hvad er
12 dine drgmme

13 TOL: *arabisk*

14 BIL: “*arabisk* *number one*

15 TOL: chef [griner]

16 EVA: [griner] okay

17 TOL: Jja han tenker at han vere altsa
18 det forste ligesom han sagde
19 [griner]

20 EVA: Jja ja

21 TOL: fogrste ja

22 EVA: okay (.) det er godt

23 VIR: godt at have ambitioner

24 EVA: Jja [griner]

25 TOL: *arabisk* [griner]

26 BIL: “*arabisk*

27 HRC: altsa [BNL] han er jo leder nu
28 og [BNL] er heller ikke fgdt 1i
29 Danmark

30 BNL: nej

31 HRC: sa& han har ogsa skulle lzre

32 dansk forfra han er blevet

33 leder nu sa det kan sagtens

34 lade sig ggre

35 TOL: *arabisk*
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36 BIL: *arabisk* ogsa [navn pa anden

37 nermeste leder]

38 HRC: Ja ogsa [navn pa anden narmeste
39 leder] (.) ja det er rigtigt

40 (.) det kan sagtens lade sig

41 ggre

Uddraget illustrerer, at Bilal har hgje ambitioner for sig selv, og
at det at arbejde i Bilka ved afslutningssamtalen er blevet en del
af hans selvbillede. Jeg ser her en parallel til Dérnyeis (2009) teori
om mulige selvbilleder (possible selves), idet Bilals personlige hab
og dramme kommer til udtryk gennem forestillingen om, at han
om fem ar er "number one” og “chef” (I. 14-15) i Bilka. Som det
fremgar, har hans to neermeste ledere ogsda dansk som
andetsprog. Det betyder, at Bilals mulige selvbillede, hvor han er
chef, faktisk er realistisk og derfor har potentiale til at veere steerkt
motiverende. Bilals motivation kan ud fra ovenstaende uddrag
karakteriseres som integreret, eftersom det at arbejde i Bilka er
en integreret del af Bilals selvbillede.

Hans malsaetning om at blive leder i Bilka er ogsa
interessant i forhold til begrebet investering, fordi det at arbejde
i Bilka er en del af den identitetskonstruktion, som han er i gang
med. Eftersom det at tale dansk er et vaesentligt element i den
malsaetning, han har, kunne det tyde pa, at han er villig til at
investere i malsproget for at opnad adgang til symbolske og
materielle ressourcer. Til den afsluttende samtale, der for Bilals
vedkommende havde karakter af en jobsamtale, insisterede han
0gsa pa, at han skulle have tildelt en ny og starre lejlighed af
kommunen. P4 den made er han bevidst om, at en investering i
sproget og praktikken har givet ham adgang til materielle og
symbolske ressourcer. | det falgende afsnit bliver det ogsa
tydeligt, at han udviser en stor interesse for at leere dansk via
praktikken.

5.2.3 "Det skal bare ikke vaere sadan hvor jeg bliver flov” - at
tale dansk med kunderne

Til den afsluttende samtale stillede chefen for slagterafdelingen
interessant nok praecis det samme spargsmal, som jeg stillede i
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ovenstdende uddrag, omkring, hvor Bilal sa sig selv om fem ar.
Bilals tolkede svar "efter fem ar han tror han bliver ligesom dig”
viser, at han udover sine hgje ambitioner ogsa har selvtillid og et
stort ga-pa-mod. Til screeningssamtalen gav Bilal samtidig
udtryk for et gnske om at veere i en afdeling, hvor han havde
mulighed for at tale meget dansk med kunderne:

Screeningssamtalen, Bilal.
Deltagere i uddraget: Bilal (BIL), tolk (TOL), HR-
chefen (HRC).

1 HRC: hvis @:h du kender jo Bilka (.) er
2 der nogle varer du synes der

3 kunne vare mere spandende at arbejde
4 med end andreq

5 TOL: *arabisk*

9 BIL: “*arabisk* [i denne tur pa arabisk
7 bruger han de danske ord bager

8 og slagter]

9 TOL: Jjamen altsd det kr# d:et fint med mig
10 men altsd maske bager

11 eller slagter det er maske (.) det
12 mest passende for mig

13 BIL: *arabisk*

14 TOL: eller der hvor der gh er mere gh hvor
15 jeg kan mere tale dansk

16 me:d med andre kunder

17 HRC: 3Jjatr (2.0) ghm i forhold til hvis vi
18 kigger oh pa oh pa

19 arbejdsopgaverne sa tror Jjeg for
20 eksempel ogsd at bager og

21 slagter kunne vare rigtig gode for
22 dig (.) oh hvis vi kigger pa

23 i forhold til at lere meget dansk og
24 skulle snakke meget si er

25 der et sted som @gh vores gh
26 selvbetjeningskasser (.) hvor du

27 hjelper kunderne igennem dem hvor du
28 har kundekontakt hele tiden

29 TOL: *arabisk*

30 BIL: *arabisk*

31 TOL: Jjamen det altsd de:t det er jo fint
32 med mig det skal bare ikke

33

54



34 vere sadan gh hvor jeg bliver flov

35 xxx kunderne ikke kunne

36 forstd mig sd bliver jeg sadan meget
37 meget flov og gh hh det

38 skal vare et omrade noget der sadan
39 er noget behageligt for os alle

40 HRC: okayl (.) s& det kan sa vi kan maske
41 starte ud i

42 slagterafdelingen hvor du lander
43 lidt i Bilka ghm og sa kan vi

44 se om du maske senere skal flyttes
45 til en anden afdeling nar du

46 er blevet tryg

47 TOL: *arabisk*
48 BIL: *arabisk*
49 TOL: Jjamen det var fint mig gh med mig jeg

50 kan starte ud i slagteren

51 og sa: kan jeg lige flytte rundt hvis
52 jeg vil ellers kan jeg

53 lige fortaelle jer hvis jeg jeg bliver
54 tryg efterhandeny

55 (8.0) [HRC skriver notater 1 sin
56 notesbog]

57 HRC: du virker ikke som en genert typer
58 TOL: “*arabisk*

59 [alle griner]

60 BIL: *arabisk*

61 TOL: nogle gange

62 HRC: nogle gange| okay| det er ogsa okayl

| ovenstaende uddrag er det tydeligt, at Bilal pa trods af sin
udadvendte facon ogsad er en selvbevidst og ambitigs
sprogbruger, der ikke bryder sig om at vaere i ubehagelige
situationer med kommunikation, der ikke fungerer. Her kan man
drage en parallel til Faerch og Kaspers kommunikationsstrategier
(1983) og deres betragtning om, at indlaerere ofte undgar at
involvere sig i kommunikationssituationer, der stiller for hgje krav
til deres sproglige ressourcer. Tidligere studier af dansk pa
arbejdspladsen bekraefter denne tendens (@hrstrgm 2015), og
det er derfor interessant, at Bilal selv er bevidst om dette og
eksplicit udtrykker sin bekymring for at ende i akavede
situationer med kommunikative problemer. Bade Bilal og HR-
chefen er inde pa tryghed som et vigtigt element i praktikken og
som en forudsaetning for at indga i dialog med kunderne, hvilket
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er et interessant element, som jeg vil komme naermere ind pa i
forhold til Haidars betydning for Bilals praktikforlab.

| relation til begrebet investering viser
ovenstaende uddrag, at Bilal er klar til at investere i malsproget
via praktikken, fordi han aktivt vil bruge muligheden for at
interagere med dansktalende kunder til at blive bedre til dansk.
Han er imidlertid ogsa bevidst om vigtigheden af den sociale
kontekst, herunder at interaktionen med mélsprogstalende fales
tryg, for at det giver et positivt udbytte og kan fungere som et
vigtigt led i hans kontinuerlige identitetskonstruktion pa
andetsproget (Norton 2010).

| ovenstdende afsnit har jeg vist, hvordan Bilals motivation og
holdning eendrede sig over tid, samt hvordan hans mulige
selvbilleder kan have vaeret en staerkt motiverende faktor og
medvirkende arsag til en @get investering i at tale dansk og
konstruere en identitet som dansktalende medarbejder i Bilka. |
det folgende ser jeg pd, om de muligheder, Bilal havde for
interaktion og sprogtilegnelse, har en indflydelse pa hans ggede
motivation og investering.

5.2.4 "Fordi jeg vil gerne tale dansk meget” - sproglig
investering
Til screeningssamtalen pointerede HR-chefen over for Bilal, at:

"[et sprogligt udbytte af praktikken] kraver
lidt af dig det kraver at du er aben for dine
kollegaert og du gh spgrger dem og er opsggende
pd at lere og gh og lare noget dansk det vil sige
du spgrger dem hvad varerne hedder hvad de har
lavet i1 weekenden og sa videre”

Denne opfordring levede Bilal til fulde op til, og allerede fra farste
arbejdsdag var han meget opsggende i forhold til at leere de
forskellige varer at kende. Han brugte iseer sin ven og kollega
Haidar, som ogsa talte arabisk, til at overszette forskellige ord og
beskrive de forskellige varer pa arabisk. Over for Filmon udtrykte
Bilal ogsa eksplicit, at han tager skolen serigst:
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"<fordi> jeg vil gerne @:h (.) tale dansk meget”

Disse eksempler vidner om, at han har hgje ambitioner, og at han
er villig til at investere i at leere dansk for at udvikle sig og na sine
mal. Som tabel 1 ogsa viser, var Bilal den af praktikanterne, der
talte mest dansk.

| forhold til Bilals investering i malsproget og
motivation for at veere i praktik er det tydeligt, at Bilals venner og
kolleger i slagterafdelingen, Filmon og Haidar, der begge har
vaeret i sprogpraktik, har haft en afgerende betydning i form af
at kunne veere rollemodeller for Bilal. Det viser jeg i naeste
uddrag:

Haidar og Bilal snakker kort arabisk. Derefter
sporger Bilal Filmon, om det hedder "kun den” eller
"kun det” pd dansk. De bliver enige om "kun den”.
Herefter felger nedenstdende dialog mellem
Filmon (FIL) og Bilal (BIL).

21/3-17, lydoptagelse 2, tid: 29:00.

FIL: kun snakke dansk

BIL: hvadp

FIL: kun snakke dansk [Bilal]

BIL: Jja selvfglgelig ska:l

FIL: Jja her snakke snakke

BIL: Jja: (.) skal snakke dansk (1.0) det
vigtigt (.) fordi: gh det
Danmarkt (.) det ikke Eritrea eller
Syrien

0 FIL: Jja [griner] det Danmark

= O o Jo U W

Uddraget viser, hvordan Filmon var med til at pdminde Bilal om
vigtigheden af at tale dansk, og Haidar opfordrede ligeledes til
samme adfeerd ved ofte at svare pa dansk, nar Bilal spurgte ham
om noget pa arabisk. Af tabel 1 fremgar det ogs3, at Bilal var den
af praktikanterne, der havde langt flest ytringer pa dansk, hvilket
blandt andet skyldtes, at han mere eller mindre hele tiden havde
mulighed for interaktion med Haidar og Filmon.

Overordnet set indeholdt praktikforlgbet i langt
overvejende grad arbejdsrelateret interaktion, hvor det var
arbejdsopgaverne, der var i fokus. For Bilals vedkommende var
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hans praktikforlgb imidlertid ogsad praeget af en del relationel
interaktion, fordi Bilal arbejdede taet sammen med Haidar, som
han kunne tale arabisk med, og Filmon, som han tidligere havde
boet sammen med. | det falgende vil jeg se pa, hvordan deres
tilstedevaerelse pavirkede Bilals muligheder for interaktion og
social inklusion.

5.2.5 Tryghed ved faste udtryk

En af de vigtigste observationer, jeg har gjort mig i forhold til
Bilals praktikforlab, og som Bilals egne udsagn bekraefter, er, at
det har haft en positiv betydning for Bilal, at han i de farste par
uger fulgtes med Haidar. Selvom den naermeste leder udtrykte
argrelse over, at de ikke kunne tilbyde Bilal at gd sammen med
en medarbejder med bedre danskkundskaber, er jeg overbevist
om, at det har haft en gavnlig effekt, fordi Bilal har kunnet bruge
Haidar som tolk. Samtidig var Haidar god til at hjaelpe Bilal i
forbindelse med kundeinteraktionerne, hvor Bilal ofte havde
problemer med at forstd, hvad kunden sagde:

Bilal (BIL) og Haidar (HAI) fylder ked op i
kaledisken, da en kunde (KUN) kommer hen til
dem.

20/3-17, lydoptagelse 1, 51:16.

1 KUN: sadan noget som ribbensteg I s&lger
2 BIL: @h hvady

3 KUN: ribbensteg selger I dett (1.0)
4 ribbensteg [siger det i tydelige

5 stavelser] og hvor finder jeg sadan
[ nogett

7 HATI: [navn p& en anden medarbejder]
8 ribbensteg xxx

9 [Herefter tager Haidar over og
10 hjelper kunden]

Haidar ser hurtigt, at Bilal er i problemer i

kommunikationssituationen og tager derfor over, hvilket han
gjorde gentagne gange. P4 denne made undgik Bilal de
ubehagelige situationer, som han ved screeningssamtalen
naevnte kunne ggre ham flov (jf. afsnit 5.2.3). P4 den made var
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Haidars tilstedeveerelse med til at mindske andelen af potentielt
negative interaktioner i Bilals praktikforlgb.

Som jeg tidligere beskrev, er Bilal en ambitigs og
selvbevidst sprogbruger, og han blev hurtigt opmaerksom pa
vigtigheden af at have et bedre svar end "gh hvad1” klar, nar der
kom en kunde hen til ham. | den forbindelse trak han ogsa pa
Haidar:

Uddrag fra samtale mellem Bilal (BIL) og Haidar
(HAI).
20/3-17, optagelse 1, 1:38:51.

1 BIL: “*arabisk*

2 HAI: hijelper kunde

3 BIL: kan du hjelpe hant hjslper <hun|>
4 HATI: <kunde> kunde

5 BIL: <kundet>

6 HAI: <kunde>

7 BIL: ah

8 (6.0)

9 BIL: kunde hjzlper hunt neji

10 HAT: [griner] oh (2.0) *arabisk*

11 BIL: kan du hjzlpe hunt

12 HAI: kunde kunde (.) kunde *arabisk*

13 BIL: a:h *arabisk* kan *arabisk* okay

14 HAT: kan kan

15 BIL: kan du hjzlpe kundet kan du hjzlpe
16 [Haidar]t

17 HAI: Ja

Her ses det, hvordan Bilal drager nytte af, at Haidar ogsa taler
arabisk, og han bruger ham til at opgve korrekte mader at
udtrykke sig pa over for kunderne. | farste linje formoder jeg pa
baggrund af Haidars svar og den efterfglgende dialog, at Bilal
spearger til, hvordan man siger noget i stil med “"kan du hjeelpe
kunden”. Haidar ger hele tiden Bilal opmarksom pa ordet
"kunde”, som han formentlig forklarer betydningen af. Via
interaktionen og betydningsforhandlingen finder Bilal frem til
nogle korrekte fraser, som Haidar godkender, og man kan se
uddraget som en form for stilladsering, hvor Haidars sproglige
hjeelp ger Bilal i stand til at konstruere en korrekt szetning.
Outputtet tvinger Bilal til at straekke sit sprog, og hele situationen
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skaber en sproglig opmeerksomhed hos Bilal, imens han forsgger
at internalisere saetningen. Det er meget interessant, at Bilal fa
minutter efter ovenstdende samtale handterer en ny
kundeinteraktion pa falgende made:

Bilal (BIL) fylder varer op med Haidar (HAI) i
frostafdelingen for fisk, da en kunde (KUN)
kommer hen til ham.

20/3-17, lydoptagelse 1, 1:41:09.

1 KUN: I har sddan nogle gh poser med rejer
2 syvhundrede gram (.) ved du

3 hvor de er henne1

4 BIL: a:h

5 KUN: pa tilbud

6 BIL: to sekunder fordi jeg fgrst dag
7 KUN: Jja okay

8 BIL: [Haidar] kan du hjelpe hamt

9 HATI: Jja

10 [Haidar tager over]

11 (1 min. 45 sek. efter)

12 KUN: tak
13 BIL: det var sa lidt

| ovenstdende uddrag ses det, hvordan Bilal aktivt bruger den
frase "kan du hjelpe ham1”, som han talte med Haidar om og
gvede sig pa forinden. P4 den made er han i stand til at yde en
bedre kundeservice og undgar en ubehagelig
kommunikationssituation. | de efterfglgende kundeinteraktioner,
som jeg har optaget over flere dage, benytter han sig mere eller

"o

mindre af de samme faste udtryk sdsom “to sekunder”, "fgrste
dag praktik”, “jeg spgrger min kollega”. P4 den made far han
etableret nogle semantiske helfraser eller islands of reliability
(Dechert 1984), som han har internaliseret som automatiserede
helheder. Det giver ham et kommunikativt overskud, der gar, at
han kan fokusere pa den sociale kontekst og yde en god service
(se ogsa Kirilova 2018).
Ovenstdende uddrag er ogsa interessant i

relation til dette, fordi det lader til, at han er god til aktivt at

benytte sddanne semantiske helfraser som “to sekunder”, "kan
du hjeelpe x" og "det var sa lidt". | henhold til Feerch og Kaspers
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teori om kommunikationsstrategier kunne man argumentere
for, at hans brug af semantiske helfraser, som ogsa har funktion
af heflighedsfraser, er en kommunikationsstrategi, som Bilal
veelger at bruge, nar han oplever et kommunikativt problem i
og med, at han ikke forstar, hvad kunden siger. Via brugen af
semantiske helfraser undgar Bilal at producere forkerte og ikke-
flydende saetninger, hvilket vil ggre ham forlegen. Denne
kommunikationsstrategi affeder imidlertid et reaktionsmgnster,
der bygger pa undvigelsesadfaerd, hvor han ikke forsgger at
indga aktivt i dialog med kunderne. Derfor kunne man frygte, at
denne strategi pa sigt vil reducere hans muligheder for
interaktion med kunder og dermed det
sprogtilegnelsespotentiale, der ligger heri. Han overlader dog
ikke bare kunderne til de andre medarbejdere, men falger ofte
med og falger op pa, hvad kunderne efterspgrger. Dette
forteeller han ogsa selv i opfalgningssamtalen, hvor tolken
overseetter:

“han vil lere alt og han gar med dem hvis han
har skaffet en hjelp sa&: han han gar med dem og
han preover at forstda hvad er det hh han spgrger
om og alt de ting sa han kan godt hjzlpe naste
gang”

Dette illustrerer, at han er bevidst om, at han for at udvide sine
sproglige ressourcer ma fglge op pa kundernes forespgrgsler
og derved lzere nye ord, sa han pa sigt kan veelge en anden
kommunikationsstrategi end undvigelsesadfaerd. P4 den made
ger han effektivt brug af sine muligheder for sproglig
interaktion, hvilket pa sigt vil have et stort
sprogtilegnelsespotentiale.

| forhold til Bilals brug af semantiske helfraser i
kundeinteraktionen er det ogsa interessant at se nsermere pa
spgrgsmalet om bevidsthed. Feerch og Kasper definerede
kommunikationsstrategier som “potentially conscious”, og mine
observationer og lydoptagelser tegner et billede af, at Bilal pa et
eller andet plan — ubevidst eller bevidst — bruger semantiske
helfraser aktivt i sin sprogtilegnelse. Faglgende uddrag af en
samtale med Filmon peger pa dette:
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Uddrag af samtale mellem Bilal (BIL) og Filmon
(FIL), som fylder varer op i keledisken, der ncesten
er fuld.

27/3-17, lydoptagelse 1, 10:17.

1 BIL: [Filmon] 1

2 (3.0)

3 BIL: *it’s enough*t (.) pa dansk (.) dansk
4 zh *for example (.) it’s

5 enough* den xxx *it’s enough* pa:
6 dansk

7 FIL: ikke mere ikke mere

8 BIL: ikke mere ikke mere

9 (7.0)

10 BIL: ikke mere det er fuld

11 (4.0)

12 BIL: ikke plads

13 (3.0)

14 FIL: der var ikke plads det er fuld

Uddraget viser, at Bilal er interesseret i at tilegne sig et udtryk,
som han vil kunne benytte i mange situationer i sit arbejde, og at
han aktivt gver outputtet i I. 8 og 10. Bilals gentagelser af
udtrykket “ikke mere” kunne indikere, at han forsgger at
automatisere det, og at outputtet jf. Swain (1995) affader en
sproglig opmaerksomhed. Fa minutter efter ovenstdende dialog
bruger Bilal da ogsa udtrykket aktivt i ytringen:

"det er lige meget (.) min ikke mere” (27/3-17,
lydoptagelse 1, 10:17)

Dette kunne tyde p3, at han via gentagelserne har pabegyndt en
internalisering og automatisering af udtrykket. Eksemplet viser,
at Bilal er sprogligt opmaerksom og har en evne til hurtigt at
tilegne sig nye ord og udtryk, som han benytter i forskellige
kommunikative sammenhaenge, hvorved han fremstar mere
flydende. Han bruger saledes aktivt muligheden for interaktion
med sine kolleger til at leere dansk. Dette kan have en positiv
indflydelse pa hans videre sprogtilegnelsesproces.
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5.2.6 "Hvad betyder det hgns?” — kan man leere dansk i Bilka?
Eftersom et af de vigtigste formal med at sende flygtninge i
praktik i Bilka er, at de skal blive bedre til at tale dansk, er det
relevant at se naermere pa, om Bilals danskkundskaber har
udviklet sig. Ved den afsluttende samtale spurgte jeg derfor ind
til, om han selv fglte, at han havde leert dansk af at veere i praktik:

Afsluttende samtale, Bilal.
Deltagere i uddraget: jeg selv (EVA), Bilal
(BIL), tolk (TOL).

1 EVA: fgler du sd& at du har lert
2 noget danskt
3 TOL: *arabisk*
4 BIL: “*arabisk*
5 TOL: Jja der er mange nye ord ghm han
6 begyndte at lzre det
7 BIL: “*arabisk*
8 TOL: altsa ferste gang maske han kan
9 ikke det men bagefter altsd to
10 tre gange han hgrer et ny ord
11 (.) s& han han kan godt
12 <bagefter>
13

(...)
14 TOL: Jja han sagde ja selvfglgelig
15 altsd han bliver bedre nu men
16 ikke sa meget altsd ligesom
17 han tror eller ligesom han
18 forventede hh men han vil
19 arbejde mere altsd selv pa
20 <XXX>

Igennem tolken giver Bilal udtryk for, at han pa trods af
vanskeligheder med mange nye ord er blevet bedre til dansk,
men samtidig ogsa, at han ikke har lzert sd meget, som han havde
forventet. Den sidste ytring kunne tyde pa, at han er en smule
frustreret over dette, men det faktum, at han siger, at"han vil
arbejde mere altsd selv pa” (I. 18-19) at forbedre sit danske,
vidner om en vilje til at investere i at tale mere dansk, hvilket
stemmer godt overens med den tidligere analyse af hans hgje
motivation og grad af investering. Det underbygger samtidig min
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analyse af, at han aktivt bruger muligheden for interaktion med
kolleger og kunder til at lzere nye ord og udtryk.

Med udgangspunkt i mine observationer og
lydoptagelser af Bilal kan jeg samtidig fremhaeve konkrete
eksempler, der peger pa, at Bilal har udvidet sine sproglige
ressourcer:

Bilal (BIL) og Haidar (HAI) fylder pakker med
hakket okseked op i keledisken.
21/3-17, lydoptagelse 1, 13:33.

1 BIL: “*arabisk*

2 HAI: om pd& den anden side

3 (1.0)

4 BIL: op pa den anden sidet [siger det som

5 ét ord] (1.0) hvad er det op pa

9 den anden sidet
[Haidar vender en pakke med hakket
oksekgd om for at vise, hvad det
betyder. Derefter vender Bilal
handfladen om.]

7 HATI: om pa den anden side

8 BIL: op pa den anden side *another sidex*

9 <*arabisk*>

10 HAT  <ja>

11 BIL: op pad den anden side

Sekvensen illustrerer, hvordan en opmeerksom og stettende
kollega kan vaere med til at skabe muligheder for sprogtilegnelse
for praktikanten (se ogsa analyse i Bramm og Kirilova 2017).
Haidar udviser stor forstaelse for sprogtilegnelse ved ikke blot at
oversaette udtrykket til arabisk, men via gestik at lade Bilal selv
udlede betydningen og dermed selv komme frem til bade den
engelske og den arabiske betydning af udtrykket. Selvom Bilal
muligvis ikke har oparbejdet en analytisk forstaelse af udtrykket,
forstaet pd den made at han ville kunne bryde det ned i mindre
leksikalske dele, men snarere ser det som en leksikalsk helhed og
semantisk helfrase, kan han meget vel have tilegnet sig udtrykket.
Hans gentagelse af udtrykket i I. 8 og 11 vidner som i
ovenstaende afsnit om, at han jf. Swain (1995) treener outputtet,
hvilket gger hans sproglige opmaerksomhed. Samtidig kan hans
brug af gestik, der ifglge Faerch og Kasper (1983) anses for at
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veere en opnaelsesstrategi, medfgre, at han bedre husker
udtrykket, hvilket undersggelser viser (Macedonia, Miiller &
Friedrici 2011 i Saville-Troike & Barto 2017: 158). Fglgende
uddrag otte dage senere tyder p3, at dette er tilfeeldet:

Bilal (BIL) kerer med pallelefteren og snakker med
Filmon om nogle varer.
27/3-17, lydoptagelse 1, 11:35.

BIL: xxx pa den anden side [henvendt til
Filmon]
(10.0)

BIL: pa den anden side [gentager det for
sig selv]

S N

Sekvensen illustrerer, at han har tilegnet sig udtrykket, som han
tidligere leerte af Haidar, og at det er blevet en del af hans aktive
ordforrdd. Det er interessant, at han gentager udtrykket for sig
selv, fordi det kunne have karakter af sakaldt private speech
(Donato, 1994), eftersom det ikke har nogen social funktion, men
snarere fungerer som en automatiseringsproces, hvor han
opgver sin produktive kontrol af udtrykket.

Ovenstdende sekvens kan veere med til at
illustrere, at Bilal har leert nye ord og udtryk via praktikken og
hans interaktion med kollegaer. Flere af de uddrag, som jeg har
inddraget i ovenstaende analyseafsnit viser da ogsd, at Bilal for
eksempel tilegner sig nye mader at interagere med kunderne pa
— ofte via hjaelp fra sine kolleger. Jf. optzellingen i tabel 1, hvoraf
det fremgar, at Bilal er den praktikant, der indgar i langt mest
interaktion, er det dog bemaerkelsesveerdigt, at andelen af
arabisk interaktion overstiger andelen af dansksproglig
interaktion. Dette kunne pege pa, at muligheden for arabisk
interaktion heemmer andelen af dansksproglig interaktion og
dermed sprogtilegnelse. Ovenstaende analyse viser imidlertid, at
Bilal har brugt arabisk aktivt til at tilegne sig nye ord og udtryk,
og de mange gange, hvor Haidar har oversat et ord til arabisk for
ham, vidner ogsd om, at den arabisksprogede interaktion har
affedt nogle gode muligheder for sprogtilegnelse.

Haidars tilstedeveerelse har saledes haft en
afgerende betydning for Bilals muligheder for interaktion og
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sprogtilegnelse, men der er ogsa eksempler pa, at Bilal ikke far
tilstraekkelig sproglig hjeelp, fordi hans teetteste kolleger ikke
taler flydende dansk. Dette ses i fglgende eksempler:

R P OO0 Jo Uld WP

= O

BIL:
HAT:
BIL:

SN

HAT:
BIL:
HAT:
BIL:
HAT:

OW O 1 o U1

BIL:

FIL:
BIL:
FIL:
BIL:

FIL:
BIL:
FIL:
BIL:

Bilal (BIL) fylder paleg op i keledisken sammen
med Filmon (FIL). Bilal sparger interesseret til de
forskellige typer palceg.

27/3-17, lydoptagelse 1, 7:53.

hgnsesalatt [han og Filmon udtaler
det 1 hele uddraget som hons]

ja

hegnst

hens |

hgnst hvad betyder det hgns (1.0)
hunt

det er nogen g:h (.) Danmark

<ah>

<hgnsesalat> det er hgnsesalat

ah okay (2.0) vegetar maskep

Uddrag fra samtale mellem Bilal (BIL) og Haidar
(HAI), hvor Bilal sparger til HR-chefen (HRC).
27/3-17, lydoptagelse 1, 1:00:45.

[HRC] kommer i# ikke kommer i dagr
<hvadit>

<kommer ikke> eller ikke kommery
[Bilal sp@grger her til den

rette syntaks]

[mumlen]

hvad1t

kommer xxx ikke kommer her

ah

kontor

Bilal udviser i sidste uddrag en hgj grad af sproglig bevidsthed
og retter i l. 3 fokus pa form for at finde den rette syntaks, hvilket
er et eksempel pa, hvordan output kan medfgre sproglig
opmaerksomhed og have en metasproglig funktion. Det er
imidlertid sveert for Haidar at hjaelpe, og han svarer derfor kun pa
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spgrgsmalet om, hvorvidt hun kommer, men ikke pa spagrgsmalet
om syntaks. P4 samme made er Filmon ikke i stand til at forklare,
hvad hgnsesalat er, og Bilal nar derfor frem til en forkert
konklusion. P& baggrund af ovenstaende sekvenser kunne man
med henvisning til Longs interaktionshypotese (1981) kritisere, at
Bilal i sin sprogpraktik ikke omgas kolleger med et hgjere niveau
af dansk i seerligt stort omfang og derfor ofte kun via
kundeinteraktion har mulighed for interaktion med
farstesprogstalende danskere. Jeg mener imidlertid, at der er
flere fordele end ulemper forbundet med Bilals taette samarbejde
med Haidar og Filmon, hvilket de tidligere eksempler ogsa viser
i forhold til, at Haidar og Filmon tilbyder sproglig hjeelp og
stilladsering. Haidars og Filmons tilstedevaerelse har ligeledes
sikret Bilal en falelse af tryghed, samtidig med at Bilal har kunnet
bruge Haidars arabiske til at tilegne sig nye ord og viden om
arbejdsopgaverne. Derudover har deres tilstedeveaerelse sikret, at
Bilals muligheder for interaktion ikke blot omhandler
arbejdsopgaver, men at de ogsd i hgj grad er relationelle og
tjener et socialt formal.

5.2.7 Delkonklusion Bilal
| det fglgende vil jeg kort opsummere de vigtigste pointer fra
Bilals case.

Som analysen viser, er Bilals case et eksempel pa
en vellykket sprogpraktik. Bilal er pd mange mader "den ideelle
sprogindleerer”, fordi han opsegger muligheder for at lzere
sproget, er motiveret, har gje for detaljen og ikke er anspaendt
eller nervgs (Norton 2000: 3). Samtidig har han befundet sig i
nogle positive og stattende omgivelser, der har givet ham
mulighed for at fa en reekke positive erfaringer med at bruge
andetsproget, hvilket kan have varet en medvirkende arsag til
hans hgje motivation og investering.

Iseer Haidar spillede en afgerende rolle for Bilals
muligheder for interaktion og sprogtilegnelse i praktikken. Bilal
kunne dels bruge ham som arabisk tolk og til at udvide sit
ordforrdd og fa forklaret nye ord og udtryk, som han Igbende
tilegnede sig. Dels var Haidar med til at skabe tryghed for Bilal i
interaktionen med kunder, hvilket Bilal flere gange gjorde
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opmaerksom pa vigtigheden af. P4 den made undgik Bilal
ubehagelige kommunikationssituationer, hvor han ikke var i
stand til at hjeelpe kunderne. Haidar og Filmon var imidlertid ikke
altid i stand til at hjeelpe Bilal sprogligt. Dette viser vigtigheden
af den formelle danskundervisning, og at sprogtilegnelsen ikke
kan overlades til arbejdspladsen alene.

Bilal benyttede sig af semantiske helfraser i
interaktionen med kunder. P4 den made opgvede han en raekke
automatiserede chunks, som fik ham til at virke mere flydende pa
dansk, end han egentlig var, og som derfor affgdte
succesoplevelser. Denne kommunikationsstrategi kombineret
med hans iheerdighed i forhold til at leere nye ord og udtryk har
saledes potentiale til p4 den lange bane at gavne hans videre
sprogtilegnelse.

5.3 Anden case: Tirhas

| det felgende vil jeg se pa 30-arige Tirhas' case. Hun kommer fra
Eritrea og har en relativt lang skolegang bag sig. Hun taler derfor
ogsa lidt engelsk. Tirhas blev placeret i tekstilafdelingen selvom
hun havde givet udtryk for, at hun helst ville veere i
blomsterafdelingen. Jeg vil indlede Tirhas' case med at se
naermere pa hendes indstilling til og motivation for praktikken,
fordi det i hendes tilfaelde spillede en szerligt afggrende rolle.

5.3.1 "Jeg vil hellere ga i skolen end at ga i Bilka" -
amotivation og modvilje

Allerede ved den indledende screeningssamtale var det tydeligt,
at Tirhas var negativt stemt over for det kommende praktikforlgb
i Bilka og ikke havde lyst til at starte, hvilket fremgar af fglgende
passage:

Screeningssamtale, Tirhas.

Deltagere i uddraget:
virksomhedskonsulenten (VIR), Tirhas (TIR),
tolk (TOL), HR-chefen (HRC), jeg selv (EVA).
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TIR:
TOL:

VIR:

TOL:
TIR:
TOL:

TIR:
TOL:

TIR:
TOL:
TIR:
TOL:

TIR:

*tigrinya*

ja der er man man far ikke
noget ud af det hos Bilka fordi
jeg ha:r kigget jeg har set
mange andre (.) de: har knoklet
der og sa: det er bare ud igen
z:h man far ikke noget ud af
det at jeg ga 1 Bilka nu jeg
har veret i praktik i:
bgrnehave hh og de syntes at
jeg var dygtig o:g jeg klarede
job sa sagde de bare at du kan
ikke tale sprog (.) og der er
ikke nogen muligheder sa hvis
der ikke er nogen jobmuligheder
fremover efter praktik det hh
sad de:t det ikke noget for mig
hh men det var lige netop @:h
hvorfor jeg synes det ville
give mening for dig fordi
bgrnehave har fortalt dig at gh
at oh du har brug for mere
sprog hh og den det andet sted
hvor vi var sammen ogsa
handlede det om sprog (.) sa
jeg tenker du er du er
indstillet pd at blive bedre
til ti:1 ti:1 at lere dansk
*tigrinya*

*tigrinya*

jeg kender nogen der har veret
<i: Bilka>

<*tigrinya*>

de: de har ikke fdet noget gh
de har ikke fdet noget @:h
udvikling i: deres sprog (.)
sd: jeg vil hellere gé& i skolen
end at ga i Bilka

(..)

*tigrinya*

jeg vil ikke starte

*tigrinya*

fordi jeg har hovedpine jeg
gider jeg vil ikke <jeg gider
ikke i Bilka>

<tigrinya>
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49 TOL: ja de udnytte:r (.) gh de

50 udnytter mend gh xxx hvad

51 hedder det (1.0) *manpower*

52 EVA: arbejdskraft

53 TOL: arbejdskraft ja oh i Bilka sa
54 hh jeg jeg jeg fa:r hovedpine
55 ved at hgre det her og jeg vil
56 ikke starte der

| ovenstdende sekvens udtrykker Tirhas manglende lyst til at
starte i praktik i Bilka af tre arsager. Den ene arsag, hun naevner,
er, at der ikke er mulighed for job efterfalgende (I. 14-17). Her
traekker hun ogsa pa sin tidligere erfaring fra et praktikforlgb i en
bagrnehave, hvor de pa grund af sproglige udfordringer ikke
tilbed hende job. Derfor vil hun ikke gentage skuffelsen, for "man
far ikke noget ud af det” (I. 2-3). Pa den baggrund kunne man
haevde, at hun er instrumentelt motiveret, fordi hun er fokuseret
pa at fa en praktikplads, der kan give hende adgang til
arbejdsmarkedet. Den instrumentelle motivation er dog her med
omvendt fortegn, forstdet pa den made at hun netop ikke er
motiveret, fordi der ikke er udsigt til job.

Den anden arsag til, at hun ikke vil starte i praktik,
er, at der ifglge Tirhas ikke er nogen sproglig udvikling i Bilka,
hvorfor hun hellere vil "ga i skolen end at ga i Bilka” (I. 36-40). Pa
den made afvaerger hun virksomhedskonsulentens forsgg pa at
motivere hende (I. 19-21). Da virksomhedskonsulenten endnu
engang forsgger at argumentere mod hendes péastande, bringer
Tirhas den tredje drsag pa banen, nemlig at hun ikke vil starte,
fordi Bilka udnytter praktikanterne som gratis arbejdskraft. Her
dukker det darlige ry op, som jeg var inde pa i afsnit 6.2.1 i Bilals
case, hvor det er tydeligt, at Tirhas har hgrt darligt om Bilka fra
andre, der har veeret i praktik, og at der generelt er en darlig
stemning omkring sprogpraktik i Bilka.

P& baggrund af ovenstiende uddrag vil jeg
karakterisere Tirhas som steerkt amotiveret, eftersom hun ikke
kan se nogen mening med praktikforlgbet og dets udfald. Hun
faler samtidig, at hendes selvbestemmelse er pa et nulpunkt, og
at praktikken graenser til udnyttelse og tvang, hvilket jeg vil
komme ind pa i det fglgende afsnit.
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5.3.2 "Hvis det er pligt hvis | tvinger mig okay” - det
obligatoriske praktikforlgb

Da Tirhas udtrykte steerk modstand mod at komme i praktik i
Bilka, lagde virksomhedskonsulenten veegt pa praktikken som et
ydre krav og et obligatorisk element i den sdkaldte
integrationsaftale:

Screeningssamtale, Tirhas.

Deltagere i uddraget:
Virksomhedskonsulenten (VIR), Tirhas
(TIR), tolk (TOL).

1 VIR: men men Tirhas sagen er den at
2 g:h vi har jo den der

3 integrations gh aftale med dig
4 som med andre der siger at ved
5 siden af skolen ved siden af

6 sprogskolen skal man ogsd vare
7 i praktik

8 TOL: *tigrinya*

9 VIR: hh og pa den méde gh har man
10 ikke mulighed for kun at ga i
11 skole man skal ogsd& have

12 praktik ved siden af hh

13 (...)

14 VIR: s& pa den mdde hvis du siger at
15 du ikke vil i praktik i Bilka
16 (.) sa& sa& skal der vare nogle
17 rimelige grunde at gh at gh at
18 du ikke (.) far den men sa skal
19 du have en anden praktik i

20 stedet for

21 TOL: *tigrinya*

22 TIR: yes *tigrinya*

23 TOL: Jjeg vil hellere have en anden
24 praktik <xxx>

25 TIR: <xxx>

26 TOL: Bilka vil jeg aldrig

27 VIR: nd du siger du vil aldrig komme
28 i Bilka

29 (...)

30 TIR: *tigrinya*

31 TOL: Jja ja hvis det er pligt hvis
32 det er hvis I tvinger mig okay

71



33 men gh (.) ogsd i1 Eritrea (.)

34 man arbejder ikke gratis (.)
35 her de de vil have at jeg skal
36 arbejde gratis fra klokken syv
37 om morgenen (2.0) sd: hvis I
38 tvinger mig sd: der er ikke

39 noget at ggre ved eller ved

40 jeg ikke

| ovenstdende uddrag ses det, hvordan virksomhedskonsulenten
ger Tirhas opmaerksom p3, at praktikforlgb er obligatoriske, og
at hun derfor ikke kan slippe udenom. Pa trods af Tirhas' steerke
modstand, indvilliger hun dog til sidst i at starte. Dette kunne
tyde pa, at der for Tirhas' vedkommende er etableret en eksternt
reguleret motivation for at starte i Bilka, nemlig at det er et krav
fra kommunens side, og at man bliver straffet for ikke at leve op
til det krav. Tirhas giver eksplicit udtryk for, at hun opfatter det
som tvang, og at hun fgler sig udnyttet, fordi hun “skal arbejde
gratis fra klokken syv om morgenen” (I. 35-37). Dette kan have
veeret en vigtig arsag til Tirhas" amotivation for og ringe grad af
investering i praktikforlgbet.

Pa trods af Tirhas’ manglende motivation og den
anspaendte stemning til screeningssamtale startede hun i praktik
i Bilka (uden dog at dukke op de farste to dage). Det er
interessant at se neermere pa, hvordan mulighederne for
interaktion udformede sig for hendes vedkommende i selve
praktikken, samt om hendes erfaringer fra praktikforlgbet kan
have haft indflydelse pd hendes motivation og indstilling til
praktikken ved opfalgningssamtalen. Indledningsvis vil jeg
komme med nogle generelle betragtninger om rammerne
omkring hendes praktikforlgb, fordi de havde betydning for
hendes muligheder for interaktion.

5.3.3 Isolation og instruktion - fysiske og interaktionelle
rammer i praktikken

Igennem mit feltarbejde har jeg lagt maerke til et faenomen, der
havde en vaesentlig indflydelse pa Tirhas' praktikforlgb og
udbytte heraf. Det fysiske rum spillede nemlig en afggrende rolle
for Tirhas' muligheder for interaktion, eftersom reolerne i
tekstilafdelingen, hvor hun befandt sig, var meget hgje (ca. 3
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meter). P4 den made var tekstilafdelingen skarpt opdelt i fx
sports-, herre-, dame- og bgrneafdeling, hvorfor medarbejderne
ikke havde samme mulighed for at etablere en gensidig kontakt
som i eksempelvis slagterafdelingen med lave kgle- og
frysediske. Da Tirhas i forvejen var lav af bygning og derfor heller
ikke kunne se eller ses over flere af de mindre tgjstativer, blev hun
ofte fysisk isoleret, nar hun udfaerte forskellige arbejdsopgaver. Pa
den made var det fysiske rum og iseer specifikke fysiske
genstande med til at begreense hendes muligheder for
interaktion og dermed ogsa for relations- og identitetsskabelse i
det sociale rum.

En anden vigtig observation, som jeg foretog, er
knyttet til ovennaevnte betragtninger om, at Tirhas var fysisk
isoleret fra de andre medarbejdere i afdelingen. Min observation
gar pd, at Tirhas langt sterstedelen af tiden udferte
arbejdsopgaverne alene. P4 den made havde hun ikke mulighed
for at treene dansk via interaktion med kollegerne.

Derudover handlede stgrstedelen af den
interaktion, Tirhas havde med de andre medarbejdere i
afdelingen, om udfgrelse af arbejdsopgaver. Den form for dansk,
som hun udvekslede med sine kolleger, lignede derfor i hgjere
grad instruktioner end egentlige dialoger, som i fglgende
uddrag, der straekker sig over cirka 26 minutter:

Tirhas (TIR) heenger tej pa plads, da en
kollega (KOL) kommer hen for at give
instruktioner.

10/4-17, optagelse 1, 56:18.

1 KOL: bagefter ikt (1.0) sa md du godt
2 tage dem her (2.0) og sa
3 ghm (1.0) <legge sammen>
4 TIR: <yes>
5 KOL: du lagger bare dem der vk (.)
6 okayt
7 TIR: okay
8 KOL: der ligger flere hernede
9 TIR: okay
10 (...)
1.03.34
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

36
37
38
39

40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

KOL:

KOL:

TIR:
KOL:
TIR:
KOL:
TIR:

1:10:30
KOL:

TIR:

KOL:

TIR:
KOL:
TIR:
KOL:
TIR:

1:12:08
KOL:
TIR:
KOL:

1:22:08
KOL:
TIR:
KOL:
TIR:
KOL:

TIR:
KOL:

TIR:

preov at se her [kollega viser
hende, hvordan man afmonterer
nogle metalstanger, som varerne
henger pal

(6.0)
alt det her skal ned (.) sa
togrklaeder 1 én kasse (.) harpynt

(.) 1 en anden kasse

Jja

og sa det der i1 den sidste kasse
okay ja

okayt

okay

(...)

ghm [Tirhas] du m& ogsa godt tage
dem her med ind (5.0) hernede

okay (.) yes
(30.0)
prov at se her (.) bagefter ma du

godt ggre det samme ved den
endegavl derovre

ah okay

okayt

*same1t*

*the same*

yes

(...)

zh sa faktisk dérned i
hert

jat

(...)

[Tirhas]t kom lige med

her *the same color* xxx1?

*yeah it’s the same color*

Jja

ghm (.) du skal fylde nogle
stregmper op

<strgmper1t>

<*sockst> vyeah vyou know like
thesetr* [peger ned pa& sine egne
stregmper]

Jja
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51 KOL: sd jeg finder lige en palle til

52 dig (.) de ligger dér

53 TIR: ja en

54 KOL: dem dér ja (.) vi gar lige ud og
55 finder pallen herude

Ovenstaende sekvenser er de eneste ordudvekslinger mellem
Tirhas og den anden kollega i Iobet af de 26 minutter, de straekker
sig over (se ogsa analyse i Bramm og Kirilova 2017). Selvom
Tirhas potentielt kunne tilegne sig nye ord via interaktionen, isaer
i den sidste sekvens med stremper, som kollegaen oversaetter til
engelsk og forklarer via gestik, er uddraget symptomatisk for den
form for interaktion, der praegede Tirhas' forlgb. Tirhas'
interaktion med kollegerne havde udelukkende karakter af at
veere instrukser, sdsom: "du leegger bare dem der vaek” (I. 5), "alt
det her skal ned” (I. 14), “og sa det der i den sidste kasse ” (I. 18)
og " du skal fylde nogle stremper op” (. 44). Denne
interaktionsform affadte, som det ses af ovenstdende uddrag, i
langt starstedelen af tilfeeldene, at Tirhas kun havde mulighed for
meget kortfattet minimalrespons sasom “okay” (I. 7, 9, 19, 21, 25,
30), "yes" (I. 4, 25, 34) og "ja" (1. 17, 19, 43, 50, 53). | opteellingen i
tabel 1 bestér langt sterstedelen af hendes danske ytringer da
ogsa af lignende minimalrespons. Misforholdet mellem andelen
af hvor meget dansk Tirhas henholdsvis talte og hgrte, hvilket
ogsa fremgar af opteellingen, illustrerer samme pointe, nemlig at
hun ofte fik en leengere raekke instruktioner, som ikke indbgad til
nogen videre dialog og interaktion. Selvom hendes samlede
interaktionsprocent pd dansk er den hgjeste af de tre
praktikanter, bestar langt starstedelen af hendes interaktion med
kollegaer af instruktioner.

Det handlede for de andre kollegaer (dog med
undtagelse af afdelingslederen, se afsnit 5.3.5) udelukkende om
at seette hende i gang med en opgave, hvorefter de overlod
hende til sig selv. | ovenstaende uddrag er der endda en langt
starre grad af udveksling af ord end i flere andre tilfaelde, hvor
Tirhas i halve og hele timer var alene om en arbejdsopgave og
ikke indgik i dialog med kollegerne. Denne tendens bekraeftes
ogsa af Tirhas' kollega, da hun forklarer en anden medarbejder,
hvordan han skal handtere Tirhas:
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”du skal bare satte hende i gang du skal ikke ga
og passe hende” (10/4-17, optagelse 1, 1:24:009)

Dette udsagn illustrerer tydeligt, hvordan Tirhas' muligheder for
interaktion var steerkt begrenset af, at hun i udferelsen af
arbejdsopgaverne var isoleret fra de andre medarbejdere, og at
hendes kolleger udelukkende henvendte sig til hende med
instrukser.

At hun udferte arbejdet alene, og at den primaere
interaktion havde karakter af at veere instrukser, vidner om et
manglende overskud til at tage hdnd om hende som
sprogpraktikant og give hende den forngdne hjeelp og
vejledning. Tirhas' neermeste leder gav ogsa udtryk for, at de
andre medarbejdere ikke talte med hende:

”skal vi lige vere helt &rlige sa er det nok
mig der snakker mest med hende sadan”
(Opfglgningssamtale)

Ovenstaende sekvenser kan veere med til at forklare Tirhas'
falelse af at blive udnyttet som gratis arbejdskraft, hvilket jeg vil
komme ind pa i det fglgende.

5.3.4 "Jeg kan ikke bare sige nej” — strukturelle rammer

| opstartsfasen deltog jeg i et ekstraordinzert (tolket) mgde
mellem virksomhedskonsulenten og Tirhas, som jeg ikke optog,
eftersom jeg pa daveerende tidspunkt ikke havde faet Tirhas’'
tilladelse. Derfor er fglgende redegerelse baseret pd mine
feltnoter fra d. 24/3-17. Virksomhedskonsulenten gjorde det klart
for Tirhas, at hun ikke blot skulle fungere som ekstra arbejdskraft.
Hun var sprogpraktikant og i sin fulde ret til at gd og kigge pa
varerne og gve nye ord. Hertil svarede Tirhas: "jeg vil gerne lzere
mere dansk”. Men hun gav ogsa udtryk for, at hun:

”ikke bare kan sige nej [til arbejdsopgaverne].
De forventer jeg ggr det. Det er jeres ansvar
som Jjobcenter [at sige det]. Ellers far det
konsekvenser for mig for sa siger de, at jeg ikke
udfgrer arbejdet ordentligt” (dialog gengivet
uendret, feltnoter, 24/3-17).

76



Her er Tirhas igen inde pa tvangselementet i praktikken og den
ulige magtbalance mellem arbejdsgiver og praktikant, hvor
Tirhas som praktikant er underlagt nogle strukturelle rammer, der
begraenser hendes muligheder for at handle og interagere i
overensstemmelse med egne gnsker og indtage en rolle som
legitim taler. Denne falelse af afmagt kan have medfert, at Tirhas
fortsat har veeret amotiveret og ikke har haft lyst til at investere i
praktikforlgbet.

Pa trods af ovennaevnte samtale skete der ingen
andringer i Tirhas' arbejdsopgaver, og til opfalgningssamtalen
udtrykte hun igen stor utilfredshed med, at der kun var fokus p3,
at hun skulle udfgre arbejdsopgaver:

Opfelgningssamtale Tirhas.
Deltagere i uddraget:
virksomhedskonsulenten (VIR), Tirhas (TIR),

tolk (TOL).
1 VIR: okayl (.) sa pa den méde og
2 hvordan hvordan er det med at
3 arbejde sammen med en kollegat
4 med en anden medarbejder fordi
5 ndr nar du fik den opgave og og
6 tage tgjet med eller tage ud pa
7 lageret gh og ggre noget med
8 tgjet (.) sa sa forstar jeg at
9 der madtte vere en de:r der gik
10 med dig o:g viste hvordan hvad
11 du skulle (.) laver
12 TOL: *tigrinya*
13 TIR: *tigrinya*
14 TOL: der er ikke nogen der her er
15 ikke en eller anden der star
16 viser mig og hjalper mig hun
17 viser mig hvad jeg skal ggre (.)
18 ndr hun har vist mig s& gar hun
19 (.) og laver sit eget

(...)
21 TIR: *tigrinya*
22 TOL: det eneste det er hvis det er
23 strgmper jeg skal sortere eller
24 legge sammen (.) s& siger jeg
25 det hun til mig at stregmperne de
26 skal ggre sadan her og sa gar
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27 hun (.) der er tre der fortaller

28 hende hvad hun skal lave (.) og
29 hvis det er tgj det er det samme
30 (.) de viser hende hvad hun skal
31 gore og sa gar de sd hun star

32 alene siger hun

| uddraget ses det tydeligt, hvordan Tirhas feler sig udnyttet og
ikke mener, at der bliver taget ordentligt hdnd om hende fra
kollegernes side, fordi hun udferer arbejdet alene. Hun far
dermed manifesteret, hvad hun allerede gav udtryk for til
screeningssamtalen, nemlig at Bilka udnytter praktikanterne som
gratis arbejdskraft. Det er ikke til at vide, om det er en form for
selvopfyldende profeti, at Tirhas oplever praktikforlgbet pa
denne made, eftersom hun jo netop var steerkt amotiveret fra
start og dermed sandsynligvis ikke har veeret villig til at investere
i praktikken. Hun havde allerede fra begyndelsen nogle negative
forestillinger om praktikforlgbet, som via hendes erfaringer og
tolkninger af forskellige situationer er blevet gjort til virkelighed.
Jeg skal ikke ggre mig til dommer over, om Tirhas har ret i sin
anklage, men pa baggrund af mine observationer vil jeg vove den
pastand, at hendes negative oplevelser til dels skyldes, at hendes
amotivation har skinnet igennem og medfart et manglende
engagement fra kollegernes side. Denne pastand underbygges
ogsa af felgende udsagn fra interviewet med HR-chefen, der
fortaeller om det problematiske i, at nogle praktikanter ikke havde
lyst til at veere i Bilka:

"det kan give problemer fordi at sa& kommer de
ikke med abent sind og er klar til at tage imod
det der egentlig er og det kan vi godt merke
fordi hvis vi s& kan merke modvilje sa (.) sa
stopper motivationen ogsa ved ved vores
medarbejdere”

Den fglelse af isolation og udnyttelse, som Tirhas har oplevet, kan
derfor bade skyldes hendes egen amotivation og mangel pa
investering i praktikken samt manglende engagement fra
medarbejdernes side. De fysiske og sociale rammer har pa den
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made veeret med til at begraense hendes muligheder for
interaktion og sprogtilegnelse.

5.3.5 "Har du haft en god weekend?” — smalltalk i praktikken
Jeg har forelgbig vist, at Tirhas' muligheder for interaktion var
begreensede, i og med at hun ofte udferte arbejdet alene og
isoleret fra de andre kolleger, og eftersom de andre kolleger
naesten udelukkende henvendte sig til hende, nar de skulle give
hende instruktioner. Via feltarbejdet oplevede jeg imidlertid ogsa
enkelte situationer, hvor interaktionen havde en relationel
karakter. Det var isaer chefen for tekstilafdelingen, der havde
fokus pé at smalltalke, mens hun og Tirhas udferte
arbejdsopgaverne sammen, hvilket star i kontrast til de andre
medarbejderes made at lade hende udfgre arbejdsopgaverne
alene pa. Fglgende uddrag er et eksempel herpa:

Tirhas (TIR) og Tirhas' neermeste leder (TNL) stdr
sammen og pakker bukser ned i kasser.
27/3-17, optagelse 2, 2:31.

1 TNL: har du haft en god weekendi

2 TIR: Ja

3 TNL: Jjatr hvad har du lavet?

4 TIR: en gh: hjem <en familie>

5 TNL: <du har bare veret hjemme>

6 TIR: Jja kun en @:h *sunday in (.) church*
7 TNL: Jar

8 TIR: Ja

9 (2.0)

10 TNL: hvor lenge skal i faste:r

11 TIR: faste seksten april

12 TNL: s# hold da op det er lange

13 TIR: Jja [griner] nej

14 TNL: men du ma godt spise kylling eller
15 hvadi

16 TIR: kylling o:g *eggs* og *milk*

17 TNL: na& det md man gernej

18 TIR: Ja

19 TNL: na (.) jeg troede bare det var sadan
20 man slet ikke matte noget

21 overhovedet

22 TIR: Jja [griner]
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23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59

TNL:

TIR:
TNL:
TIR:

TNL:
TIR:
TNL:
TIR:

TNL:
TIR:
TNL:
TIR:

TNL:

TIR:
TNL:
TIR:

TNL:
TIR:
TNL:
TIR:
TNL:
TIR:
TNL:
TIR:
TNL:
TIR:
TNL:

TIR:

nd (1.0) md 1 sd ogsa kun drikke vand
eller md 1 ogsa drikke

sodavand

*no* problem

okay

ja kun gh *milk* og &g og kylling
(2.0)

det var ikke meget [griner]

ja [griner]

hvad s& med alt chokolade og sadant
nej chokolade [griner]

(18.0)

er du sa slet ikke sultent

nej

nejt bliver man ikke sultent

sulten nejt en gh her en pause (.)
<nu>

<ja> men hvis man ikke md spise <nar
man faster>1

<ja spise Jjar>

bliver du sa ikke sultent

yes xxx pause en gh ti minut ti
minutter

ja men nar du skal faste

fastt

faste er du sa ikke sulteny

nej

mangler du ikke mad sadant

nej

nej1

*no* problem (.) ja

nd det er nok bare mig sa

[griner hgjlydt]

jeg tror kun jeg ville tenke pa alt
det jeg ikke matte spise

[griner]

[griner]

Her ser vi, hvordan den arbejdsrelaterede interaktion fra afsnit
5.3.3 er erstattet med relationel interaktion i ovenstdende
sekvens. Den naermeste leder forsgger aktivt at skabe en relation
til Tirhas og spgrger interesseret ind til hendes weekend og
religion. Der sker en misforstaelse i linje 43-53, hvor Tirhas
opfatter spargsmalet “"bliver man ikke sulten1” som et spgrgsmal
om, hvorvidt hun skal holde pause. Denne misforstaelse er
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interessant, fordi den sker pa baggrund af, at en kollega tidligere
samme dag stillede hende spgrgsmalet "er du sulten?” og
refererede til, om hun ville have pause (feltnoter, 27/3-17).
Misforstaelsen viser, hvor sveert det kan veere for indleerere at
smalltalke, og i linje 19-26 hersker der ogsa tvivl om, hvorvidt
Tirhas reelt har forstaet lederens spargsmal.

| folgende sekvens, der desvaerre gik tabt pga.
tekniske problemer med diktafonen, ses samme type
misforstaelse som i ovenstadende sekvens:

Tirhas, 27/3-17, dialog gengivet pa baggrund af
feltnoter.

Tirhas (TIR) og Tirhas' nermeste leder (TNL)
legger taj pd plads sammen. Tirhas' neermeste
leder har spurgt Tirhas, hvor hun tidligere har
arbejdet. Tirhas svarer, at hun har faet arbejde ved
Narreport Station til sommer. Derefter folger
nedenstdende dialog.

TNL: hvor er det nu du bor hennetp

TIR: Ngrreport

TNL: Jja men hvor er det du bor hennet
[Tirhas forstar ikke]

TNL: nar du soveri
[Tirhas forstdr stadig ikke]

TNL: hvor er dit hus?
[nu forstar Tirhas spgrgsmdlet og
svarer korrekt]

O 0 Jo Ul W

Ovenstadende interaktion illustrerer, hvor vanskeligt det kan veere
for indleerere at indga i smalltalk, fordi der er mange sproglige
og pragmatiske nuancer, der er svaere at opfange. | farste linje
forstar Tirhas lederens spgrgsmal i relation til deres foregaende
samtaleemne, nemlig hendes sommerjob ved Ngrreport, hvor
hun maske genkender ordet "henne” (I. 1) og tror, at hun sparger
"hvor er det [jobbet] henne”. | stedet for at stille Tirhas et simpelt
spgrgsmal "hvor bor du?” forsgger lederen sandsynligvis at gere
samtalen mere naturlig og flydende via almindeligt talesprog
"hvor er det nu du bor henne1” (I. 1). Dette kan betyde, at Tirhas
ikke genkender formen, fordi det er en seetningsknude, der er
sveer at forsta. Eksemplet understreger, hvor sveert det kan vaere
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for indleerere at forstd, hvad der bliver sagt, hvis ikke
samtalepartneren tilpasser sit sprog til vedkommende. Samtidig
er eksemplet interessant i relation til en undersggelse foretaget
af SFI (Det Nationale Forskningscenter for Velfaerd), der viser, at
medarbejdere med etnisk dansk baggrund ofte ikke er
opmaerksomme pa at tilpasse deres sprog til medarbejdere med
dansk som andetsprog (Thuesen, 2016: 1). Derfor kan
medarbejdere med dansk som andetsprog have svaert ved at
forsta de etnisk danske medarbejdere og dermed have vanskeligt
ved at opna social inklusion pa arbejdspladsen.

| relation hertil er det ogsa interessant, at jeg
under feltarbejdet var vidne til en episode, hvor Tirhas fulgte de
andre kolleger rundt, mens en af lederne orienterede om nye
varer fra tilbudsavisen. Samtalen mellem kollegerne s&endrede pa
et tidspunkt karakter, sa den blev mere uformel og privat, og her
trak Tirhas sig hurtigt veek og begyndte at ordne noget tgj pa
bgjler. Det var tydeligt, at hun fandt smalltalk-situationen
ubekvem, hvilket bekraefter resultater fra tidligere studier, der
ogsa har konkluderet, at praktikanterne havde vanskeligt ved at
navigere mellem samtaler med henholdsvis arbejdsrelaterede og
mere fritidsrelaterede emner (Sandwall 2013, 59-60). Smalltalk er
ogsa kulturelt forankret, hvilket ger det sveerere at navigere i. |
stedet for at deltage i samtalen og risikere at tabe ansigt ved ikke
at forsta, hvad der bliver sagt, veelger praktikanterne, somi Tirhas’
tilfeelde, at koncentrere sig om arbejdsopgaver (Sandwall 2013:
59-60).

Tirhas' naermeste leder var til
opfelgningssamtalen ogsd inde pa de udfordringer og
forstaelsesproblemer, der var forbundet med at forsgge at have
en mere uformel og personlig samtale med Tirhas:

Opfalgningssamtale uden Tirhas’
tilstedevcerelse.

Deltagere [ uddraget: Tirhas’' ncermeste
leder (TNL), virksomhedskonsulenten (VIR),
HR-chefen (HRC).

1 TNL: ja hun siger ikke s& meget g@:h
2 (1.0) man skal 1lidt sadan hive
3 den ud (.) hvis man skal fa
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4 hende til at sige noget (.) hun
5 gor det ogsa hvis man virkelig
9 sdadan (.) men man kan godt

7 merke nogle gange sa& gar vi nok
8 lidt forbi hinanden jeg spurgte
9 hende hvor lang tid det tog at
10 komme pa arbejde for eksempel
11 sd sagde hun en maned (.) sa

12 jeg [griner] jeg tror nogle

13 gange sa gar vi lidt forbi

14 hinanden nar vi snakker sammen
15 [griner]

16 VIR: okay

17 HRC: men du provede det igen (.) og
18 hvor lang tid tager det at

19 komme pa arbejder (.) <en

20 maned >

21 TNL: <ja hvor lang tid tager det at
22 komme pa& arbejder> en maned,

23 (.) jay okay [griner]

24 VIR: okay ja (1.0) ja det er det der
25 sker

Ovenstdende uddrag illustrerer pa den ene side de udfordringer
medarbejdere med etnisk dansk baggrund star overfor i forsgget
pa at etablere en mere relationel interaktionsform med med-
arbejdere med dansk som andetsprog. Forstaelsesproblemerne
og de deraf korte svar og manglende returspergsmal kan ggre
det vanskeligt at opretholde en interesse i at etablere en relation
til medarbejdere med dansk som andetsprog. P& den anden side
viser uddraget ogsda, hvorfor det for indleerere kan veere
ubehageligt at indga i smalltalk-lignende interaktioner, fordi de
har sveert ved at fglge med og kan tabe ansigt, hvis de ikke
forstar, hvad der bliver sagt, eller hvis de kommer til at sige noget,
som ikke bliver forstdet. Her kan forstaelsesproblemer sta i vejen
for en positiv og socialt inkluderende interaktion, hvilket kan
have veeret tilfeeldet for Tirhas.

I relation til ovenstiende analyse af Tirhas'
kommunikative udfordringer er det interessant, at bade Tirhas og
hendes kolleger ofte benyttede en seerlig kommunikations-
strategi i deres interaktion, hvilket jeg vil komme ind pa i det
falgende.
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5.3.6 "How much money?” — kodeskift som strategi

Det var en meget gennemgaende tendens, hvilket ogsa fremgar
af flere af de tidligere sekvenser i ovenstaende, at Tirhas
benyttede sig af at kodeskifte til engelsk i sin interaktion med
bade kolleger og kunder. Dette kan jf. Feerch og Kaspers (1983)
teori om kommunikationsstrategier betegnes som en
opnaelsesstrategi, hvor hun udvidede sine kommunikative
ressourcer for at gge chancen for at blive forstdet. Fglgende
uddrag er et eksempel pa, hvordan Tirhas' interaktion med
kolleger var praeget af engelsk:

Tirhas (TIR) sorterer sokker efter farve, da hendes
kollega (KOL) kommer hen til hende.
24/3, optagelse 1, 2:14.

1 KOL: hvad sai

2 TIR: Jja en *color*i

3 KOL: Ja (.) <de ma godt>

4 TIR: <*thirty six*>

5 KOL: @hm

6 TIR: *thirty s# forty forty forty* [lavt]
7 nej1

8 KOL: *size doesn’t matter*

9 TIR: *no problemt*

10 KOL: *no problem*

11 TIR: okay

12 KOL: Ja

13 TIR: *this colort* ah okay

14 KOL: *yeah I think (.) I think 1it’s
15 different colors*

16 TIR: <*yes okay*>

17 KOL: <sa> *I think we do that*

18 TIR: okay *no problem*

19 KOL: Jjar

20 TIR: Jja (.) super (.) nej en gh (.) stor
21 KOL: Jja xxx

22 TIR: *yes¥*

23 KOL: o:kay (.) super duper

Ovenstdende uddrag viser, hvordan Tirhas kodeskifter til engelsk
i I. 2, da hun tilsyneladende ikke kender ordet “farve”. Kollegaen
forstar ikke umiddelbart hendes spgrgsmal, og da Tirhas igen
benytter sig af engelsk i forhold til starrelse “thirty s# forty forty
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forty” (I. 6), veelger kollegaen ogsa at kodeskifte. Resten af
samtalen foregar med undtagelse af en reekke smaord derefter
pa engelsk. Kodeskift som opnaelsesstrategi gav dermed ikke
blot Tirhas en mulighed for bedre at blive forstaet, men ogsa for
bedre at forsta, fordi ogsa samtalepartneren ofte kodeskiftede til
engelsk. P& den méade lgste hun de kommunikative problemer,
hun stgdte pa, ved at skifte til engelsk, hvor hun havde et starre
ordforrdd og dermed undgik, at kommunikationen gik i sta. At
Tirhas' kolleger (med undtagelse af den naermeste leder) ofte
fulgte samme opnaelsesstrategi og slog over i engelsk kan have
betydet, at Tirhas ikke fik tilstraekkelige muligheder for at traene
sit danske sprog via interaktionen med kollegerne. Opteellingen i
tabel 1 vidner da ogsd om, at Tirhas taler naesten lige s meget
engelsk som dansk. Dette resulterede i nogenlunde det samme
antal sekunder, som blev talt til hende pa engelsk.

Tirhas kodeskiftede ikke blot til engelsk i
interaktionen med kolleger, men i hgj grad ogsd i
kundeinteraktionen, som i falgende eksempel:

Tirhas (TIR) heenger sko op pd stativer, da to
kunder (KUNT og KUNZ2) kommer hen og sparger
hende om et par sko.

24/3-17, lydoptagelse 1, 22:17.

1 KUN1l: undskyld (.) har I nogen i stgrrelse
2 treogfyrret

3 TIR: *how much money*t

4 KUNl: *do vyou have in erm size forty
5 three*1

6 TIR: *size* ah okay gh *forty two*1

7 KUN1l: *forty three*

8 TIR: *forty three*i

9 KUN2: <*forty three*>

10 TIR: <ja> ja okay

11 (3.0) [Tirhas begynder at lede]

12 TIR: *forty three*r

13 KUNl: mm

14 TIR: nejt [viser kunden et par sko]

15 KUN1l: no

16 TIR: okay xxx en *wait* en chef

17 [Tirhas gdr for at finde en kollega
18 (KOL) ]
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19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

TIR:
KOL:
TIR:
KOL:
TIR:
KOL:
TIR:

TIR:
KUN1:
TIR:

KUN1:
TIR:

(...)

hej

hej

*forty: two or forty three* nej

nej den det er toogfyrre *forty two*
nej *forty three*:

nej ikke hvis de ikke hanger der
nej *forty three* okay

(...) [Tirhas gar tilbage til
kunderne]

hej

ja

undskyld gh kun *forty two no <forty
three>*

*<no> no forty three* okay

ja

| ovenstaende sekvens ses det, hvordan Tirhas allerede i sit farste
svar til kunden i linje 3 "how much money” kodeskifter til engelsk,
hvorefter dialogen med kunden primaert foregar pa engelsk. Hun
forstar ikke kundens indledende spgrgsmal pa dansk, men gar ud
fra, at han spgrger til varens pris. Hun udviklede saetningen "how
much money1” som et standard-svar til kunderne, nar de spurgte
hende om noget, hvorved kunderne meget ofte kodeskiftede til
engelsk. Dette ses ogsa i felgende uddrag:

O o0 ~Jo Ul W

KUN:
TIR:
KUN:

TIR:
KUN:
TIR:
KUN:
TIR:

Tirhas (TIR) leegger tej sammen, da en kunde (KUN)
kommer hen og sperger hende, om bgjlerne skal
blive hengende eller tages med til kassen, ndr man
kaber et stykke toj.

24/3, lydoptagelse 1, 13:17.

denne her skal blive h®ngende ik’ 1
okay [Tirhas vil tage imod bgjlen]
men den skal ikke fglge med ud til
kassen velt

*how much money* jar

den dér

*thir# forty four*

*yes yes but* gh

Jja
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Her ses det igen, hvordan Tirhas kodeskifter til engelsk, nar hun
ikke forstar kundens forespgrgsel. Som i forrige sekvens benytter
hun seetningen "how much money” (I. 5) i forsgget pa at
imgdekomme kunden, og saetningen (som jeg hgrte hende
bruge mange gange) fungerer som en form for automatiseret
semantisk helfrase i hendes interaktion med kunder. De to
ovenstdende sekvenser illustrerer, at Tirhas' opnaelsesstrategi i
form af kodeskift i den indledende dialog med kunder var med
til at begreense maengden af interaktion pa dansk, bade i forhold
til Tirhas’ egen produktion af danske ord, men ogsa i forhold til
maengden af danske ord, som hun hgrte igennem
praktikforlgbet. Man kan derfor karakterisere hendes made at
kodeskifte pd som en effektiv opndelsesstrategi i forhold til at
sikre gensidig forstdelse, men fra et tilegnelsesmaessigt
perspektiv er det muligvis ikke den bedste
kommunikationsstrategi, fordi hun ikke far gvet sig i at tale dansk

Jeg  har imidlertid ogsd optaget en
kundeinteraktion, hvor Tirhas ikke kodeskifter til engelsk, og hvor
hele dialogen dermed udvikler sig anderledes:

Tirhas (TIR) heenger tgj pé plads, da en kunde
(KUN) kommer hen og sperger efter nogle
ballerinaer.

27/3, lydoptagelse 1, 26:01.

1 KUN: I har sddan nogle oh flade
2 ballerinaer (.) hvide og sorte (.)
3 og <lysergde>

4 TIR: <ja> jar

5 KUN: men I har ikke den sorte i
6 seksogtrediver

7 TIR: sxxxtredive hvadi

8 KUN: nej derhenne de der lysergde og
9 hvide og sorte

10 (..) [Tirhas ga&r 1 gang med at lede]
11 KUN: jeg mangler gh seksogtredive 1 sort
12 (2.0) det har I ikker

13 (2.0)

14 TIR: hvadt

15 (1.0)

16 KUN: sd vil jeg gerne have den i sort i
17 seksogtrediver
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18 TIR: seksogtredive (1.0) seksogtredive

19 [hvisker] seksogtredive:r

20 seksogtrediver

21 [Tirhas finder et par 1 stgrrelse
22 36]

23 KUN: gud der er den jo

24 TIR: Jar

25 KUN: det er fordi der star enogfyrre
26 <dér>

27 TIR: <ja>

28 KUN: ej tak skal du ha’

29 TIR: ja selv tak

Ovenstaende sekvens er et eksempel pa en succesfuld
kundeinteraktion, hvor Tirhas yder god kundeservice og finder
den vare, som kunden efterspgrger. Samtidig veelger hun ikke at
kodeskifte i denne sekvens, hvilket er atypisk for de data, jeg har
pa hende. Hele kundeinteraktionen foregar derfor pa dansk, og
Tirhas er bade i stand til at sige tallene pa dansk (I. 19-20), hvilket
kunne have karakter af private speech, og at gere brug af
heflighedsfrasen "selv tak" (I. 29). | de tre foregdende sekvenser
har Tirhas konsekvent brugt engelske betegnelser for tal og
stagrrelser, men hun gegr det ikke i denne sekvens, hvilket er
interessant. Det er ikke til at vide, hvorfor hun ikke kodeskifter
her, men en hypotese kunne veere, at kundens made at
kommunikere pa spiller en afggrende rolle. Kunden taler nemlig
meget langsomt og tydeligt, hvilket muligvis kan have noget at
gore med, at hun er en eldre dame. Hun udviser tdlmodighed
over for Tirhas' manglende forstaelse og giver i linje 5-6, 11 og
16-17 pa forskellige mader udtryk for, at hun leder efter stgrrelse
36. Herefter forstar Tirhas med sikkerhed kundens forespargsel,
hvilket fremgér af hendes gentagelser af tallet i linje 18-20. At
samtalepartneren tilpasser sit sprog til indlaerere er som tidligere
naevnt vigtigt for forstaelsen. Ogsa Bilal og Fouad gav under de
forskellige samtaler udtryk for, at det var afgerende for
forstaelsen, at samtalepartneren talte langsomt. Derfor kan det
ogsa have haft betydning for Tirhas i dette tilfaelde, hvor hun -
noget atypisk — gennemfgrer interaktionen pa dansk.
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5.3.7 “Snakker nej dansk Bilka kun arbejde” — afbrydelse af

praktikforlgbet

P& trods af ovenstdende eksempel pa en dansksproglig
kundeinteraktion og min redeggrelse i afsnit 5.3.5 for, at den
naermeste leder forsgger at tale dansk med hende, var Tirhas'
overordnede indtryk, at der ikke var mulighed for at leere dansk i
Bilka. Dette gav hun udtryk for til opfelgningssamtalen, hvor hun
var endnu mere negativt stemt over for Bilka end til
screeningssamtalen og derfor ville stoppe sin praktik:

1 TIR:
2 TOL:
3
4
5
6
7
8 VIR:
9
10
11
12 TOL:
13 VIR:
14
15 TOL:
16 VIR:
17
18 TIR:
19 VIR:
20 TIR:
21 TOL:
22 TIR:
23 TOL:
24 VIR:
25
26
27
28 TOL:
29 TIR:

Opfalgningssamtale Tirhas.
Deltagere i uddraget: Tirhas (TIR),
virksomhedskonsulenten (VIR), tolk (TOL).

*tigrinya*

hun siger at der er ikke
muligheder i Bilka for at fa
fast arbejde og i vil gerne have
os at vi skal forsgrge os selv
men der er ikke muligheder i
Bilka

men det er ikke Bilka vi snakker
om (.) nu skal du ga [tolken
begynder at pakke sammen,
eftersom tiden er udlgbet]

ja jeg skal g& nu

ja men men det er ikke det vi
snakker om [Tirhas]

*tigrinya*

vi snakker ikke Bilka vi snakker
andet arbejde

snakker nej dansk (.) Bilka

<men det er ikke Bilka [Tirhas]>
<kun arbejde>

<*tigrinya*>

kun arbejde ah1

*tigrinya*

men gh hvad hedder det gh jeg
synes at jeg skal sige til din
sagsbehandler at gh du gnsker at
stoppe din praktik i Bilka
*tigrinya*

okay
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| ovenstdende sekvens er Tirhas tydeligt oprevet, og hendes
danske ytringer “snakker nej dansk () Bilka kun arbejde kun
arbejde aht” (I. 18-20) vidner med den emfatiske tale og stigende
intonation om hendes store frustration over den made,
praktikken er foregaet pa. Hun faler sig udnyttet, fordi der efter
hendes mening ikke er noget sprogligt udbytte. For Tirhas'
vedkommende har de negative oplevelser, som hun har haft i
form af at fgle sig isoleret og udnyttet som gratis arbejdskraft
uden fokus pa sproglig udvikling, overskygget de positive
elementer i praktikforlgbet.

Samtidig ger hun opmaerksom pa den politiske
agenda, som kommunen repraesenterer, og som jeg ogsa var
inde pa i indledningen, nemlig at flygtninge hurtigst muligt skal
blive selvforsgrgende (I. 270). Denne ambition har Tirhas ogsa for
sig selv, og eftersom hun er overbevist om, at det ikke er muligt
at blive ansat i Bilka efter et praktikforlgb, er hun fuldkommen
amotiveret og har ikke investeret i praktikforlgbet og dermed
heller ikke faet noget sprogligt udbytte.

Efter opfelgningssamtalen afsluttede Tirhas som
tidligere naevnt sit praktikforlgb, og hendes case er sdledes et
eksempel pa et for bade praktikantens og arbejdspladsens
vedkommende mislykket praktikforlgb.

5.3.8 Delkonklusion Tirhas
| det fglgende vil jeg sammenfatte de vigtigste pointer i Tirhas'
case.

Jeg har vist, at motivation spillede en meget
afgerende rolle i Tirhas' praktikforlgb. Hendes amotivation
allerede ved screeningssamtalen kan have haft den konsekvens,
at hun ikke har investeret i praktikken og kun deltaget passivt,
hvilket kan have pavirket hendes kollegers engagement.
Manglende motivation har saledes veeret en ond spiral, der i
sidste ende har faet Tirhas til at afbryde praktikforlgbet.

De fysiske rammer og arbejdsopgaver har
ligeledes spillet en afggrende rolle for hendes muligheder for
interaktion og sprogtilegnelse, eftersom hun primeert udferte
arbejdsopgaverne alene og isoleret fra de andre medarbejdere.
P& den made har hendes muligheder for interaktion og
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sprogtilegnelse vaeret begraenset af det fysiske rum. Samtidig har
det ogsa begraenset hendes muligheder for relationel interaktion,
hvilket kan have givet Tirhas en felelse af at veere socialt
ekskluderet. Udfgrelsen af arbejdsopgaver pa egen hand har
saledes medfart, at hun ikke har fglt, at hun lzerte dansk i Bilka,
og at hun har falt sig udnyttet som gratis arbejdskraft.

En anden interessant pointe er, at hendes
kommunikationsstrategi i form af kodeskift til engelsk ligeledes
har veeret med til at begraense hendes muligheder for
dansksproglig interaktion og dermed sprogtilegnelse.

5.4 Tredje case: Fouad

Den tredje og sidste case omhandlende 54-arige Fouad fra
Syrien. Fouad blev efter eget w@nske placeret i
isenkramafdelingen, hvor de blandt andet salger
kakkenredskaber, tallerkner, bestik, lys og servietter.
Indledningsvis vil jeg beskrive og analysere
Fouads indstilling til og motivation for at vaere i praktik i Bilka,
hvorefter jeg vil se naermere pa nogle eksempler, der kan veere
med til at tegne et billede af, hvordan Fouads muligheder for
interaktion og sprogtilegnelse udfoldede sig i praktikforlgbet.

5.4.1 "Det er gud der ved” - motivation for og investering i
praktikken

Ved screeningssamtalen udtrykte Fouad hverken begejstring for
eller uvilje mod at komme i praktik i Bilka. Det eneste forbehold,
han havde, var, at han pa grund af tidligere rygskader ikke kunne
veere i en afdeling med for mange tunge lgft. Han havde ikke
tidligere vaeret sendt ud i praktikforlgb grundet sit helbred, men
virkede indforstaet med nu at skulle i praktik i Bilka. Man kunne
derfor karakterisere hans motivation som eksternt reguleret, fordi
han deltog i praktikforlgbet for at tilfredsstille en ydre part,
nemlig kommunen. At komme i praktik var saledes ikke et
resultat af en autonom beslutning fra Fouads side, og derfor
heller ikke en integreret del af hans selvbillede.
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Efter at have veeret i praktik i nogle uger, gav Fouad ved
opfalgningssamtalen dog udtryk for, at han var glad for at vaere
i Bilka. Det er derfor interessant at se neermere pa, om der ogsa
skete en udvikling i hans investering i at veere i praktik Bilka,
hvilket fglgende uddrag kaster lys over:

O Joy Ul WN R

Ne}

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

EVA:

TOL:
FOU:
TOL:

EVA:

TOL:
FOU:

TOL:
FOU:
TOL:

EVA:
TOL:

Opfelgningssamtale, Fouad.
Deltagere [ uddraget: jeg selv (EVA), Fouad
(FOU), tolk (TOL).

ja okay mm ghm kan du se dig
selv arbejde i Bilkat altsa (.)
om han kan se sig selv fa et
fast arbejde i Bilkatp

*arabisk*

*arabisk*

ja jeg er glad for det <altsa
for det der>

<ja mmt> okay (.) og hvor ser
du dig selv om fem ar (.)
altsa: hvis du skulle (.) <se
dig selv et sted>

<*arabisk*>

*arabisk* [peger op mod himlen]

*arabisk* [griner]

*arabisk*

hh for fgrste han sagde det er
gud der ved altsa <han ved det
ikke>

<ja ja>

og efter fem ar men jeg sagde
til ham gh altsd i1 Bilka for
eksempel hvor du ser ham efter
du efter fem ar han sagde ja
han sagde og ghm han vil
arbejde i Bilka hvis det er
muligt

P& mit spargsmal om hvorvidt han kan se sig selv arbejde i Bilka,
giver han igen udtryk for, at han er glad for at veere der, men hans
svar pad mit spgrgsmal om, hvor han ser sig selv om fem éar, er
endnu mere interessant. Tolken giver i den sidste ytring i
uddraget udtryk for, at "han vil arbejde i Bilka hvis det er muligt”
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(I. 26-28), men tolken har indledningsvis preeget hans svar,
eftersom hun “sagde til ham gh altsa i Bilka for eksempel” (I. 22-
24). Hun har muligvis teenkt, at jeg fiskede efter et svar, der var
relateret til Bilka og har pa den made forsggt at lede Fouad i den
retning, s@ han kunne fremstd ambitigs. Fouads umiddelbare
reaktion pa mit spgrgsmal var imidlertid at pege op mod himlen
og Allah som for at illustrere, at hans fremtid er ude af hans
haender, og at det er skeebnen og Allah, der afger, hvor han er
om fem ar. Denne umiddelbare respons pa mit spergsmal kan
veere kulturelt funderet i stil med udtrykket "InshAllah”, der
betyder "om Gud vil", og som er meget hyppigt pa arabisk?.
Tolkens udtryk "han vil arbejde i Bilka hvis det er muligt” (I. 26-
28) kunne pege pa denne tolkning. Fouads svar er dog
symptomatisk i forhold til det generelle billede af hans
(manglende) investering i praktikforlgbet. Ved at lade sin fremtid
vaere op til Allah afskriver han enhver form for autonomi og
selvbestemmelse i spgrgsmélet om sin fremtidige jobsituation.
Dette kunne pege pd, at hans investering i at leere dansk og
udvikle en identitet pa andetsproget ikke er szerligt hgj, hvilket
jeg vil komme neermere ind pa i afsnit 5.4.2. Samtidig viser hans
udsagn, at han ikke umiddelbart har nogen drgmme eller
malsaetninger om fx at have et bestemt job eller at kunne tale
bedre dansk, hvilket igen kunne pege pa en ringe grad af
investering i andetsproget og praktikforlgbet, fordi det ikke er en
integreret del af hans selvbillede. For Fouad er det vigtigste, at
hans bgrn "vil blive en god altsa til gode mennesker og (.) fa gode
uddannelser og alt det her " (fra interview), hvilket igen indikerer,
at han ikke har opbygget dramme og malsaetninger for sig selv i
Danmark, men ser investeringen i bgrnenes opbygning af
andetsproglige identiteter som vigtigere. Dette kan muligvis
have noget at ggre med Fouads alder, hvilket jeg vil komme
naermere ind pé i det falgende.

5.4.2 Alder og sprogtilegnelse

Som jeg har beskrevet tidligere, gjorde Fouad ofte opmaerksom
pa, at han “ikke [har] veeret i skole seksogtredive ar”, hvilket han
forklarer som arsagen til, at han har sveert ved at leere og iseer at

2 Jeg hgrte ham imidlertid ikke sige ”InshAllah”

93



tale dansk. P4 grund af sin alder (54 ar) kan han maske fgle en
mindre grad af motivation for at laere dansk og dermed investere
mindre i sprogtilegnelsen og identitetskonstruktionen pa
andetsproget. Fglgende uddrag fra den afsluttende samtale, hvor
Fouad takkede nej til at forleenge praktikforlgbet, kunne pege i
retning af, at han netop har sveert ved at konstruere en ny
identitet i Danmark:

Afsluttende samtale, Fouad.
Deltagere i uddraget: jeg selv (EVA), Fouad
(FOU), tolk (TOL).

1 EVA: mm (.) og hvad tenker du sa du:
2 dine fremtidsplaner er nut

3 TOL: *arabisk*

4 FOU: *arabisk*

5 TOL: han ved det ikke

6 FOU: *arabisk*

7 TOL: altsd han ved ikke lige preacis

8 fordi: han ved det ikke hvad

9 skal han arbejde eller hvad

10 skal han kan hh eller fordi han
11 sagde vi plejer i vores

12 hjemland at man arbejder én

13 ting altsa

14 EVA: mm

15 TOL: herhjemme altsd det er

16 forskellige ting ja

17 EVA: Jja okay

Fouad har pa grund af sine helbredsproblemer ikke mulighed for
at arbejde i sin vante branche som murer i Danmark, og i
ovenstaende uddrag fornemmer man, at han har sveert ved at
skulle navigere pa det danske arbejdsmarked, hvor det er normalt
at skifte spor i lgbet af sit arbejdsliv, og hvor det forventes, at
man er omstillingsparat. Han har i Syrien haft en mere fast
identitetsfglelse ved at vaere murer ("vi plejer i vores hjemland at
man arbejder én ting” (I. 11-13)), og han har sveert ved at
opbygge en ny arbejdsidentitet i Danmark. Jeg vil pa den
baggrund karakterisere Fouad som amotiveret i forhold til
praktikforlgbet i Bilka, fordi han ikke kan forene sin tidligere
arbejdsidentitet med den branche og er opgivende i forhold til
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at fa fodfaeste pa og blive en integreret del af det danske
arbejdsmarked. Derfor deltager han kun passivt i praktikforlgbet,
hvilket jeg vil vise i afsnit 5.4.3 og 5.4.4.

HR-chefen var i interviewet inde p3, at alderen pa
praktikanterne var meget afgarende for, om praktikforlgbet blev
en succes, og i forhold til om de leerte meget dansk:

Interview med HR-chefen (HRC).

1 HRC: ghm rigtig svere at folge hh og sa
2 meget af det har noget at ggre med
3 alderen pa de borgere vi far ind

4 ogsa

5 EVA: okay

6 HRC: ghm er min erfaring fordi dem de

7 yngste vi har de er hurtigere til
8 at fa sproget med sig

9 EVA: mm

10 HRC: @h og om det er fordi de ryger pa
11 hojskole fgrst eller hvad det ved
12 jeg ikke men det er som om hh vi
13 har haft en oppe i1 i posten hh ghm
14 attenarig pige som var kommet

15 hertil selv hun var sgu skarp pa
16 det her sprog hh ghm og sa har vi:
17 s& har vi haft nogle andre af de
18 her ghm (.) nogle af de unge

19 mennesker som maske har haft

20 nemmere ved det end end hvis vi ser
21 [Fouad] som (.) er en &ldre herre
22 som maske har svert ved at omstille
23 sig til det

HR-chefen taler her om et meget veaesentligt element i
andetsprogstilegnelse, nemlig indleererens alder, som jeg
tidligere var inde pa. Det anses generelt og i szerlig grad i forhold
til udtale for at vaere fordrende for tilegnelsen, jo yngre man er.
Fouads relativt hgje alder kan derfor veere en medarsag til, at han
for det farste synes, at dansk er svaert — isaer det at tale dansk —
og at han generelt har sveert ved at omstille sig, som HR-chefen
udtrykker det.
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Fouad gav ved den afsluttende samtale selv udtryk for, at han var
blevet bedre til at lytte, altsa at hans receptive ordforrad var
blevet stgrre, men at hans produktive ordforrdd ikke havde
udviklet sig:

Afslutningssamtale, Fouad.
Deltagere i samtalen: HR-chefen (HRC), tolk
(TOL), Fouad (FOU).

1 HRC: hvad med gh har du selv oplevet
2 en udvikling i dit sprog synes
3 du det var blevet bedre til

4 dansk mens du har veret hery

5 TOL: “*arabisk*

6 FOU: *arabisk*

7 TOL: han forstar (.) mere men han

8 kan ikke altsa: ikke svare

9 eller han kan ikke tale eller
10 HRC: nej (.) men du har féet en

11 bedre forstdelse nar du hgrer
12 TOL: *arabisk*

13 FOU: ja ja

| ovenstaende sekvens giver Fouad altsa udtryk for, at han har
fdet en bedre lytteforstaelse af at vaere i Bilka, hvilket kunne pege
pa, at han har vaeret udsat for forstaeligt input, der har veeret lige
over hans aktuelle niveau, hvorved hans receptive ordforrad er
blevet udvidet. Dette bekraeftes ogsé af hans rosende udsagn om
den naermeste leder, som "snakker med ham stille og roligt han
viser ham hvad skal han gere og tingen hvor er det henne eller
lige preecis altsd han snakker med ham stille og roligt”. Fouad
fortaeller her, hvordan hans naermeste leder er god til at tale
langsomt og sikre sig, at Fouad forstar, hvad han siger.

Fouad er imidlertid ikke blevet bedre til at tale
dansk og "kan ikke altsa: ikke svare” (. 9), hvilket understreger
vigtigheden af sprogligt output for at sikre en udvikling i ogsa
det produktive ordforrad. Optzellingen i tabel 1 vidner da ogsa
om, at han har lyttet til en del mere dansk, end han selv har talt
dansk. | relation hertil er det interessant at se naermere p3, hvilke
muligheder for interaktion, Fouad havde i selve praktikken,
hvilket falgende afsnit vil omhandle.
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5.4.3 Gestik og mimik

En generel observation af Fouad gar pa, at han i Igbet af sin
arbejdsdag havde meget fa ytringer. Dette understreges ogsa af
min optaelling i tabel 1, hvor der er en markant forskel pa andelen
af danske ytringer og interaktion generelt i Fouads tilfeelde i
forhold til de to andre praktikanter. Dette betyder samtidig, at jeg
har meget fa og meget korte lydoptagelser at inddrage i min
analyse, men netop fraveeret af sprog er et lige sd vaesentligt
element som tilstedevaerelsen af det, fordi det understreger, at
sprogpraktikanterne ikke ngdvendigvis leerer at tale dansk af at
befinde sig pa en dansk arbejdsplads.

At Fouad talte sa lidt dansk igennem
praktikforlgbet kan samtidig vaere med til at underbygge min
pastand om, at han ikke har investeret i praktikforlgbet og set det
som en mulighed for at blive bedre til dansk. At blive en god
sprogbruger pa dansk er ikke en del af hans selvbillede, og han
har derfor ikke vaeret motiveret for at tale meget dansk i
praktikforlgbet.

Fouads interaktion med kolleger havde i de timer,
hvor jeg observerede ham, udelukkende transaktionel karakter,
hvor de gav ham instrukser i forhold til arbejdsopgaverne. Fouad
kommunikerede meget gennem gestik og mimik, hvorfor der
ikke var tale om egentlige dialoger. Hvis han eksempelvis ikke
vidste, hvor en vare skulle std, gik han over til sin kollega og sa
spgrgende pd vedkommende, hvorefter kollegaen hjalp ham.
Fouads brug af gestik og mimik blev ogsd bemazerket af HR-
chefen til den afsluttende samtale:

Afsluttende samtale med Fouad.
Deltagere i uddraget: HR-chefen (HRC),
Fouad (FOU), tolk (TOL).

HRC: sa jeg ved dig og [nermeste
leder] har fundet en made at
kommunikere pd med handfagter
0g og sa videre men men
kompleksiteten 1 opgaverne hh
(.) har ikke veret sa store
fordi at at at i ikke kan
kommunikere s& godt sammen

TOL: *arabisk*

W oo Jo Ul WP

97



10 HRC: er det korrektp

11 TOL: “*arabisk*
12 FOU: [nikker]
13 TOL: Ja

Fouads brug af handfagter, som HR-chefen beskriver i
ovenstdende uddrag, kan karakteriseres som en ikke-lingvistisk
opnaelsesstrategi, hvor Fouad ger brug af det kommunikative
repertoire, han har til radighed, for at na et kommunikativt mal.
Ovenstdende citat vidner om, at mulighederne for interaktion
pavirker arbejdsopgaverne, hvorfor Fouads brug af gestik og
mimik og den begraensede lingvistiske interaktion med
kollegerne har pavirket ” kompleksiteten i opgaverne” (l. 5), som
han er blevet sat til. Fouads case er altsa karakteriseret ved
naesten ingen verbal kommunikation, og jeg har ganske fa
uddrag, hvor han egentlig siger noget til kunder.

5.4.4 "Oh ikke forsta sh praktik” - undvigelsesadfeerd i
interaktionen med kunder

For Fouads vedkommende var hans interaktion med kunder pa
lige fod med al anden interaktion i hans praktikforlgb praeget af
ikke-lingvistiske strategier og meget lidt verbal kommunikation.
Dette ses tydeligt i falgende uddrag:

Fouad (FOU) fylder varer op, da en kunde (KUN)
kommer hen til ham.
7/4-17, lydoptagelse 1, 19:54.

KUN: kan du hijelpe mig?

FOU: oh ikke forsta gh praktik [peger pa
sit skilt, hvor der star
"praktikant”]

KUN: okayy

o U Ww N

Fouad afviser kunden med henvisning til, at han ikke forstar, og
fordi han er i praktik. Dette er paradoksalt i og med, at han jo
netop er i sprogpraktik, hvis formal er at ggre ham bedre til
dansk. Fouads svar og afvisning af kunden vidner om, at han ikke
er gaet ind til praktikforlgbet pd de preemisser, der er opstillet,
fordi han ikke er indstillet pa at blive bedre til dansk og derfor
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ikke tager chancer og ever sig. Dette er igen med til at
understrege, at han udelukkende deltager i praktikken pa grund
af ydre krav, og at hans personlige investering i praktikforlgbet
ligger pa et minimum. Dette illustreres ligeledes i fglgende
udsagn fra HR-chefen: "han bliver ikke en del af afdelingen han
er en der (.) der skal vaere der”. Han deltager saledes passivt som
et resultat af amotivation. Amotivation og passiv deltagelse kan
ifglge Deci og Ryan (2002) skyldes en fglelse af ikke at have
tilstraekkelige kompetencer og fale sig forkert eller pa et forkert
sted, hvilket kunne veere tilfeeldet for Fouad. Fouads made at
svare kunden pd medfgrer, at dialogen bliver meget kort,
hvorved Fouad ikke far udvidet sine kommunikative ressourcer,
og hans  kommunikationsstrategi  forhindrer ~ dermed
mulighederne for sprogtilegnelse.

| ovenstaende sekvens er der imidlertid ogsa en
anden arsag til, at kunden ikke far nogen yderligere hjeelp af
Fouad, nemlig at Fouad pa det pageeldende tidspunkt var alene i
afdelingen. Dette var ikke et seertilfeelde, men noget der under
mine observationer skete meget hyppigt og i leengere tid ad
gangen. Fouad arbejdede som tidligere naevnt i isenkram, som er
en mindre afdeling end fx tekstil- og slagterafdelingen, og det
betad, at der ikke var lige s& mange ansatte. Dette havde den
konsekvens, at Fouad flere gange var alene i afdelingen, nar de
andre medarbejdere enten var til pause eller havde andre
opgaver pa lageret eller lignende. Pd4 den made pavirkede de
fysiske rammer de muligheder, Fouad havde for interaktion,
herunder de muligheder han havde for at hjaelpe kunderne. De
naeste to uddrag er ligeledes eksempler pd, hvordan Fouad
afviser kunderne, fordi han ikke har mulighed for at henvise til
sine kolleger:

Fouad (FOU) er alene i afdelingen og fylder varer
op, da en kunde (KUN) kommer hen til ham.
10/4-17, lydoptagelse 2, 8:04.

KUN: hej (.) ved du hvor I har frostkasseri

FOU: ikke nej praktik praktik (.) praktik
praktik [peger pa sit skilt]

KUN: nat praktik ja okay [kunden gar]

DSw N

99



Fouad (FOU) er alene i afdelingen og fylder varer
op, da en kunde (KUN) kommer hen til ham.
10/4-17, lydoptagelse 2, 8:39.

KUN: sorte affaldssakke (.) hvo:r kan jeg
finde det henne?

FOU: a:h praktik [peger pa sit skilt]

KUN: na: [kunden gar]

SN

De to ovenstdende sekvenser viser pa samme made som den
forrige, at Fouad ikke har mulighed for at hjeelpe kunderne ved
at henvise til sine kolleger, og at han bruger samme strategi med
at pege pa sit praktikant-skilt samtidig med, at han siger "praktik”
(I. 2-3, . 3). Pa den made undgar han at indlede sig i nogen som
helst form for dialog med kunderne, idet han sandsynligvis vil
opleve forstaelsesproblemer. Man kan derfor anskue Fouads
kommunikationsstrategi som steerkt preeget af
undvigelsesadfeerd. P4 den made underbygger ovenstdende
sekvenser ogsa Feerch og Kaspers (1983) betragtning om, at
indleerere ofte undgar situationer, som de vurderer vil involvere
kommunikation pad et hgjere niveau, end hvad deres sproglige
ressourcer kan beere. Man kan ogsd se Fouads
undvigelsesadfaerd som et udtryk for, at han ikke ser
praktikforlgbet som et muligt leeringsrum. Betragtningen i afsnit
3.2.1 om, at laeringsrummet og anvendelsesrummet i forhold til
sprogtilegnelse i naturlige omgivelser ideelt set er overlappende,
er saledes ikke en del af Fouads bevidsthed i forhold til
praktikforlgbet, hvilket falgende tolkede udsagn fra den
afsluttende samtale ogsa kunne tyde pa:

"nar der kommer kunde for eksempel og sp@rger
han dem om noget altsd hh hvor er det henne
eller noget han han ved det ikke hvad er det sa
han hh gh spgrger [nezrmeste leder] selvfglgelig
han gar til [n®rmeste leder] fordi han sagde
ogsd han lzrer ikke det i skole altsd nogle
ting hvad hedder det for eksempel eller nogen
ting”

For Fouad skal sammenhangen mellem skolen og Bilka veere 1:1,
og eftersom han ikke har leert navnene pa de specifikke varer i

skolen, lukker han af for muligheden for potentielt at udvide sit
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sproglige repertoire ved at indga i dialog med kunderne. Han ser
derfor ikke Bilka som et potentielt laeringsrum.

| de tilfeelde, hvor Fouad ikke var alene i
afdelingen, havde han i forhold til kundeinteraktionen samme
undvigelsesadfzaerd, men han havde dog mulighed for at hjeelpe
kunderne ved at henvise til sine kolleger, som i fglgende
eksempel:

Fouads (FOU) kollega er kommet tilbage til
afdelingen. Fouad fylder varer op, da en kunde
(KUN) kommer hen til ham.

10/4-17, lydoptagelse 2, 12:17.

KUN: sadan noget som paskeservietter eller
sdadan noget har I dett
(1.0)

FOU: [mumlen]

KUN: hvadi

FOU: gh snak xxx [Fouad peger over mod sin
kollega, der tager over og
hjelper kunden]

O ~J o U b Wb

Pa trods af, at Fouad ikke selv er i stand til at hjaelpe kunden, far
han her overleveret hende til en kollega, hvorved service-
niveauet opretholdes. At Fouad s ofte var alene i afdelingen er
saledes ikke kun kritisabelt i forhold til Fouads muligheder for at
fa hjeelp, men ogsa i forhold til Bilkas egne malsaetninger for
service. Fglgende udtalelse fra Fouads naermeste leder kan vaere
med til at kaste lys over, hvorfor Fouad sa ofte var alene i
afdelingen:

Opfelgningssamtale, Fouad.
Deltagere i uddraget: HR-chefen (HRC) og
Fouads naeermeste leder (FNL).

HRC: hvem gar med ham ndr du ikke
gor?

FNL: det ved jeg ikke jeg tror ikke
der er nogen der gadr med ham jeg
tror maske han far at vide at
han ikke behgver at mgde op
eller et eller andet jeg ved (.)

~ oUW
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8 erlig talt ikke hvad der sker
9 med ham nar jeg ikke er her

Lederens udtalelse vidner om, at der ikke har veeret en ordentlig
struktur pa Fouads praktikforlgb i forhold til at sikre, at han havde
nogen at lene sig op ad. Det har pavirket Fouads muligheder for
interaktion med bade kunder og kolleger. Fouad gav dog ikke
udtryk for utilfredshed over det, og han var meget glad for iseer
sin neermeste leder. Det vil jeg komme ind pa i felgende afsnit.

5.4.5 Gode og darlige kolleger

Som jeg beskrev i afsnit 5.4.2 udtrykte Fouad stor begejstring for
sin neermeste leder, som han gerne ville fortseette praktikforlgbet
med: "altsa han vil have praktik men ikke nu han vil have det kun
med [naermeste leder]”. Dette skyldtes isaer, at den naermeste
leder ifglge Fouad selv var god til at tale langsomt, bruge gestik
og mimik, og sandsynligvis ogsa at han viste interesse for at laere
Fouad at kende.

Fouad gav dog til den afsluttende samtale udtryk
for, at han var meget utilfreds med en af de andre medarbejdere,
som havde sat ham i gang med arbejdsopgaverne en dag, da
hans naermeste leder ikke var der:

Afsluttende samtale, Fouad.
Deltagere i uddraget:
virksomhedskonsulenten (VIR), Fouad
(FOU), tolk (TOL).

TOL: han ved det ikke hvad hedder
hende det var (.) oghm [nermeste
leder] han gar vek og i1 gar
eller noget han var ikke i
stedet hh s& der var kommet en
anden kvinde som han skal hun
skal arbejde med ham (.) og det
var han ikke var tilfreds med
hende (.) s& han
vil have sige at arbejde med
[nermeste leder] det gar bedre
for ham

O Jo Ul bW

e Nt
w N~ o
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14 VIR: okay
(...)

15 FOU: *arabisk*

16 TOL: altsa han vere tilfreds med at
17 arbejde med [nermeste leder]

18 VIR: Jja det kan jeg det kan vi godt
19 hore og det er ogsad meget

20 dejligt

21 FOU: *arabisk*

22 TOL: han vere tret altsd med (.)

23 hende der jeg ved ikke hvad

24 hedder hende hh men han var

25 tret hun giver ham opgave at du
26 skal lave den og hun gar bare
27 vek og du skal lave det og sa
28 han flere ting ja han vere tret
29 faktisk han <ja>

30 VIR: <s&> hun var ikke sa sg@d

31 overfor dig eller hvadt <hun

32 var maske dominerende>

33 TOL: <*arabisk*> nej

Uddraget viser, hvor stor en rolle de sociale relationer fylder i
forhold til at skabe tryghed for praktikanterne. Fouads glaede ved
sin naermeste leder, som han gerne ville have fortsat praktikken
med, star i skaerende kontrast til den negative oplevelse, han
havde med den kvindelige medarbejder, der "giver ham opgave
at du skal lave den og hun gér bare vaek og du skal lave det og
sa han flere ting ja han veere traet” (I. 25-29). Det vidner om, at
Fouad ikke har fglt sig anerkendt og respekteret, og det var i
sidste ende denne oplevelse og den manglende garanti for at
kunne arbejde taet sammen med sin naeermeste leder, der gjorde,
at han ikke gnskede at forleenge praktikken. Det sociale rum
spiller altsa en afgerende rolle for, om praktikforlgbet bliver en
succes, og den sociale konteksts iboende magtrelationer kan,
som Norton (2000) ogsa beskriver det, ggre det vanskeligt for
indleererne at positionere sig som legitime talere og sige fra, som
jo ogsa var tilfeeldet med Tirhas.

5.4.6 Delkonklusion Fouad
| dette afsnit vil jeg kort opsummere de vigtigste pointer i
Fouads case. Som analysen viser, var Fouads praktikforlgb
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preeget af amotivation og manglende investering, hvilket
resulterede i en passiv deltagelse fra Fouads side. For Fouad var
praktikforlgbet et ydre krav og derfor ikke en del af hans
selvbillede, hvorfor han heller ikke valgte at forleenge
praktikken. Fouads manglende investering manifesterede sig
ogsa i hans interaktion med kunder og kolleger, hvor gestik og
mimik var hans foretrukne kommunikationsstrategi. Samtidig
henviste han som undvigelsesmangvre til, at han var i praktik,
hvorved han undgik videre interaktion. Af den arsag indebar
hans praktikforlgb meget lidt interaktion, hvilket ogsa fremgér
af opteellingen i tabel 1, og hans undvigelsesadfeerd har saledes
vaeret med til at begraense hans muligheder for sprogtilegnelse.
Fouads made at handtere mulighederne for interaktion pa viser
saledes, at han ikke har haft de forngdne kommunikative
ressourcer og den ngdvendige motivation for at fa et sprogligt
udbytte af praktikken.

En af de medvirkende arsager til Fouads
manglende investering i praktikken og hans manglende lyst til
at indga i verbal interaktion med kunder og kolleger kan vaere
hans relativt hgje alder, som han ogsa selv henviste til flere
gange. Hans alder har muligvis gjort sprogtilegnelsesprocessen
endnu vanskeligere for ham, og den kan samtidig veere arsag til
hans manglende ambitioner for sig selv pa arbejdsmarkedet.

6.0 DISKUSSION

Pa baggrund af mine tre cases vil jeg nu se naermere pa de
sammenfald og forskelle, der er, mellem de tre praktikanters
praktikforlab og muligheder for interaktion og sprogtilegnelse.
Jeg vil samtidig diskutere, hvilke fysiske, sociale og sproglige
faktorer, der har spillet en serlig rolle, herunder praktikanternes
motivation og investering i praktikforlgbet. De tre cases vil
sadledes fungere som afsaet for en generel diskussion af
sprogpraktik i Bilka.
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6.1 Muligheder for interaktion og sprogtilegnelse

Overordnet set er det tre meget forskellige informanter, jeg har
fulgt, hvilket har affadt nogle vidt forskellige praktikforlgb. Det
har i min optik givet et nuanceret billede af de faktorer, der kan
spille en afggrende rolle for forlgbet. En af de vigtigste
observationer og et gennemgaende resultat af mine data er, at
praktikanterne ikke indgar i interaktion i seerligt stort omfang i
Izbet af deres arbejdsdag, hvilket bekraeftes af opteellingen i tabel
1. Denne tendens stemmer overens med tidligere studier
(Serensen og Holmen 2004, Sandwall 2013), og affeder dermed
spgrgsmalet om, hvorvidt det er hensigtsmaessigt at erstatte
formel sprogundervisning med et praktikforlgb. Resultaterne af
min undersggelse peger i forskellige retninger.

Et af argumentere imod praktikforlgb som
erstatning for sprogundervisning er det faktum, at mine
informanters primaere arbejdsopgaver kraevede ingen eller
meget lidt interaktion, eftersom de hovedsageligt fyldte varer op.
Jeg stiller mig derfor kritisk over for, hvorvidt praktikforlgbet har
gavnet deres sproglige udvikling. For iseer Fouads vedkommende
er det usandsynligt, at praktikforlgbet har haft en maerkbar effekt
pa hans dansksproglige kompetencer, eftersom han mere eller
mindre har udfert arbejdet alene og i stilhed. P4 samme made er
det sveert at forestille sig, at Tirhas' praktikforlab har gavnet
hendes sprogtilegnelse i seerlig stort omfang, eftersom hun ogsa
udfarte arbejdsopgaverne alene og generelt var fysisk og socialt
isoleret.

Bilals case er imidlertid anderledes. | hans tilfaelde
har praktikforlgbet i Bilka vaeret en unik mulighed for
sprogtilegnelse via interaktionen med kunder og kolleger.
Selvom han ikke umiddelbart har oplevet en stor fremgang i sit
danske sprog, vil hans ansattelse i Bilka pd den lange bane gare
ham til en kompetent sprogbruger, fordi han bevidst opsgger
muligheder for interaktion og laering. P& den korte bane har
praktikforlgbet givet ham selvtillid og skabt et godt fundament
for videre investering i opbyggelsen af en dansk-sproglig
identitet og indtagelsen af en mere legitim og ressourcefuld rolle
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i samfundet. Min undersggelse har saledes vist, at Bilka er et godt
sted at veere i praktik, hvis de naermeste kolleger hele tiden star
til rddighed for én, og man har de forngdne sproglige og sociale
ressourcer til at gribe mulighederne for interaktion og
sprogtilegnelse, hvilket er tilfeeldet for Bilal.

Som Norton (2000) beskriver det, er de rette
betingelser for sprogligt stimulerende interaktion imidlertid ikke
naturligt givet. Tirhas’ og Fouads cases viser, at fysisk isolation og
udfarelse af arbejdsopgaver pad egen hand er en steerkt
begreensende faktor, der umuligger interaktion og dermed
sprogtilegnelse. Det er samtidig en omstaendighed, som
praktikanten ikke har nogen indflydelse pa og ikke har den
forngdne sociale position til at aendre, hvilket kan affgde en
falelse af manglende autonomi og anerkendelse. Bade Tirhas og
Fouad gav udtryk for en sadan frustration. Seerligt Tirhas, som jeg
var inde pa i analysen, men ogsa Fouad i forhold til episoden med
den kvindelige kollega, som satte ham til at udfgre en raekke
opgaver alene. Man kan derfor kritisere, at Fouad og Tirhas ofte
udfarte arbejdet alene, fordi det ikke blot umuligger interaktion
og sprogtilegnelse, men fordi det ogsa kan have en socialt
ekskluderende effekt.

En interessant pointe i relation hertil er, at Bilal,
som i modseetning til Tirhas og Fouad havde succes med sit
praktikforlgb, netop ikke var isoleret og derfor ogsd var den
praktikant, der indgik i langt mest interaktion. Han udfarte sine
arbejdsopgaver i feellesskab med sine kolleger, og pad den made
blev han en langt mere integreret del af arbejdsfaellesskabet og
indgik i langt hgjere grad i relationel interaktion end de to andre.
Jeg vil derfor argumentere for vigtigheden af, at praktikanterne
ikke seettes til primaert at udfere arbejdsopgaver alene, men at
de i stgrst muligt omfang udfgrer dem i nzerheden af eller
sammen med kolleger, da dette affader flere og bedre
muligheder for interaktion, sprogtilegnelse og social inklusion.

Jeg blev farst til allersidst i forlgbet klar over, at
Bilka faktisk havde udpeget sdkaldte sprogmakkere til
praktikanterne. Det var dog meget tilfeldigt, hvem der tog sig af
seerligt Tirhas og enkelte gange Fouad, hvilket illustrerer, at der
har manglet struktur og ansvar i forhold til at sikre en
genkendelig hverdag og tryghed for praktikanterne. Dette kan
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have veeret en af medarsagerne til deres manglende investering
i praktikforlgbet. Pa den baggrund vil jeg anbefale, at
sprogmakkerne far en langt mere synlig rolle, sa det bade er
tydeligt for praktikanten og for medarbejderne i Bilka, hvem der
tager ansvaret for, at praktikanten fgler sig tryg og inkluderet, og
at praktikanten far sterst muligt udbytte af mulighederne for
interaktion og sprogtilegnelse.

6.2 Kommunikationsstrategier

Udover det faktum, at mine informanter generelt talte meget lidt
dansk, er der en markant forskel pa, hvor meget praktikanterne
hver isaer interagerede med kunder og kolleger. Denne forskel
var affadt ikke blot af de muligheder, de havde, men ogsa af
hvordan de gjorde brug af disse muligheder. Jeg vil opstille dem
i folgende tre kategorier: undvigelsesadfzerd, semantiske
helfraser og kodeskift.

Som analysen har vist gjorde iseer Fouad brug af
undvigelsesadfeerd i interaktionen med kunder, hvor han med
henvisning til, at han var praktikant, afveergede
kommunikationssituationer, som han ikke falte sig kompetent til.
Samtidig gjorde han brug af gestik og mimik, hvilket medfarte,
at hans praktikforlgb generelt indeholdt meget lidt verbal
kommunikation. Jeg vil sdledes argumentere for, at han ikke
brugte mulighederne for potentielt leaererige interaktioner
optimalt, og at han med sin non-verbale og afvigende
kommunikationsadfaerd ikke fik et (seerlig stort) sprogligt udbytte
af praktikken. Dette kan haenge sammen med hans manglende
investering i  praktikforlgbet som et led i hans
identitetskonstruktion pa andetsproget. Han var opgivende i
forhold til at skabe en ny arbejdsidentitet i Danmark, og hans
opfattelse af egne muligheder for fremtiden, hvilket er et vigtigt
element i identitetskonstruktionen, indebar ikke ham selv som
akter. Hans kommunikative undvigelsesadfeerd og generelt
passive deltagelse i praktikforlgbet kan sdledes forklares pa den
baggrund.

Bilal benyttede sig pa samme made som Fouad af
en form for undvigelsesadfeerd i interaktionen med kunder, men
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hans strategi indebar en hgj grad af sprogligt output. Hans brug
af semantiske helfraser som en leksikalsk  formel
reduktionsstrategi sikrede et hgjt serviceniveau og gav ham et
kommunikativt ~ overskud, der affedte en  positiv
kommunikationssituation. Denne strategi kan derfor have vaeret
med til at give ham selvtillid, hvilket star i kontrast til Fouads
manglende tro pa at kunne gennemfgre en kundeinteraktion.
Man kunne argumentere for, at det havde veeret
hensigtsmaessigt, hvis Fouad havde faet nogle konkrete
redskaber og eksplicit sproglig hjelp til at handtere
kundeinteraktioner bedre ved fx at tilegne sig nogle semantiske
helfraser ligesom Bilal. Medarbejderne i Bilka er imidlertid ikke
kledt ordentligt pad til at handtere komplekse sproglige
udfordringer, og samtidig kan den primaere forretningsmaessige
malsaetning hindre dem i at tage tilstreekkeligt hand om
praktikanterne, hvilket virksomhedskonsulenten og HR-chefen
ogsa erkendte. Dette er endnu et argument for, at det ikke
ngdvendigvis er hensigtsmaessigt at erstatte sprogundervisning
med et praktikforlgb.

Bilal og Fouads meget forskellige anvendelse af
de muligheder, der er for interaktion, viser samtidig, at det i hgj
grad er individuelle faktorer, der er med til at afgare, hvorvidt et
praktikforlgb bliver positivt og sprogligt stimulerende, eller om
det bliver 13 ugers vareopfyldning i stilhed. Det er ikke kun
omgivelserne, der skal stille gunstige muligheder for interaktion
til rddighed, men ogsa praktikanterne selv, der skal turde at gribe
de chancer, som praktikken byder, hvilket Bilal er et eksempel pa.

Tirhas anvendte en anderledes strategi i sin
erkendelse af ikke at have tilstraekkelige sproglige ressourcer til
at gennemfgre en kundeinteraktion pad dansk, nemlig kodeskift.
P4 samme made som Bilals brug af semantiske helfraser sikrede
Tirhas' kodeskift til engelsk, at serviceniveauet blev opretholdt,
og at kunden fik den fornadne hjeelp. Hun brugte de sproglige
ressourcer, som hun havde til radighed, til at sikre gensidig
forstdelse. Bade hun og kollegerne anvendte imidlertid ogsa
engelsk i deres indbyrdes interaktion, hvilket medfarte, at Tirhas’
muligheder for sprogtilegnelse samlet set blev begraenset af den
indbyrdes kommunikationsstrategi og det begraensede output
pa dansk. @nsket om gensidig forstaelse kan imidlertid veere
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starre end @nsket om sprogtilegnelse, fordi det kan veere
angstprovokerende at indgd i kommunikationssituationer, der
stiller for hgje krav til ens sproglige evner (Feerch og Kasper
1983). Derfor vil jeg argumentere for, at en af de vigtigste
opgaver for udbydere af praktikforlgb til indvandrere og
flygtninge, er, at medarbejderne og omgivelserne generelt sikrer,
at praktikanten faler sig tryg og dermed ter afprave sit danske
sprog. Samtidig ville det vaere optimalt, hvis praktikanterne fik
kompetent og dedikeret hjeelp til at gribe mulighederne for
interaktion, men min analyse har vist, at det ikke er tilfaeldet, fordi
medarbejderne ikke har de forngdne ressourcer. Vigtigheden af
kompetent sprogundervisning ma derfor ikke negligeres, og det
politiske fokus pa selvforsgrgelse ma aldrig overskygge den
formelle danskundervisning og de trygge rammer, der skal til for
at udvikle et andetsprog.

6.3 Motivation og investering

Kollegaen Haidars tilstedevaerelse i Bilals praktikforlgb var med
til at sikre Bilal en folelse af tryghed, fordi han hele tiden havde
en sproglig hjeelp ved sin side. Samtidig blev Bilal via relationel
interaktion med sine kolleger hurtigt til en integreret del af
afdelingen. Dette har skabt gunstige vilkdr for en positiv
psykologisk udvikling hos Bilal, hvilket har sikret en stigende
motivation for og lyst til investering i praktikforlgbet. At arbejde
i Bilka er péd den made blevet en integreret del af hans selvbillede,
og dermed er hans behov for selvbestemmelse ogsa blevet
imgdekommet.

I modsaetning hertil star Tirhas' case, hvor den
manglende fglelse af autonomi er altoverskyggende og affadte
en endnu staerkere amotivation end oprindeligt. Tirhas' forlgb,
herunder kollegernes ringe engagement og Tirhas' mangel pa
motivation og investering, har sdledes ikke sikret optimale
forhold for en positiv udvikling, snarere tveertimod. Placeringen
af Tirhas i et praktikforlgb i Bilka kan saledes have haft den
modsatte effekt end hensigten, nemlig at hun feler sig
fremmedgjort i forhold til det danske arbejdsmarked, og at hun
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har mistet motivationen for at leere dansk og investere i en
opbygning af sin identitet pa andetsproget.

Som jeg var inde pa i analysen, kan hendes egen
negative indstilling til praktikforlgbet have veeret den primaere
arsag til det darlige forlgb, fordi hun ikke har veeret villig til at
ggre en aktiv indsats for, at det blev en succes. | relation hertil er
det dog pafaldende, at Fouad, der ellers var en meget stilfaerdig
og fredelig mand, udtrykte steerk modstand mod at fortseette i
praktikken, hvis det blev i samarbejde med den kvindelige
kollega, som udelukkende havde sat ham til at udfere
arbejdsopgaver alene. Den beskrivelse passer nemlig preecis pa
den form for interaktion, Tirhas indgik i. Man kunne derfor
forestille sig, at Fouad, hvis han havde veeret placeret i
tekstilafdelingen og havde modtaget de samme instruktioner og
veeret sat til at udfere de samme arbejdsopgaver som Tirhas,
ogsa ville have afbrudt praktikforlgbet. Det samme ville muligvis
have veeret tilfeeldet for Bilal, fordi faglelsen af at blive
undermineret og udnyttet ville medfare steerk amotivation. Dette
bekraefter Nortons (2000) pointe om, at det langtfra er givet, at
interaktionen med malsprogstalende finder sted i positive og
stimulerende omgivelser.

6.4 Kan man lzere dansk i Bilka?

Et interessant spgrgsmal er, om man pa& baggrund af min
undersggelse ville kunne vurdere, hvorvidt Bilka er et godt sted
at vaere i praktik og leere dansk. Mine cases illustrerer i al deres
forskellighed, hvor komplekst og forskelligartet et
sprogpraktikforlgb i Bilka kan se ud. En af styrkerne ved den
metode, jeg har anvendt, er netop at belyse kompleksiteten. At
sende flygtninge og indvandrere i praktik er ikke, som politikerne
gerne vil have det til at fremstd, en mirakellgsning, der sikrer tidlig
tilknytning til arbejdsmarkedet og hurtigere sprogtilegnelse og
dermed integration. Det er en proces, der kreever mange
ressourcer af alle de involverede parter, og som kun i fa tilfaelde
ender med en fastanseettelse. | langt starstedelen af tilfeeldene
bliver praktikanten kastet rundt mellem forskellige praktiksteder,
og nar vi teenker pa, hvor vigtig tryghed og social inklusion er, for
at man kan fungere godt pa en arbejdsplads, er det maske ikke
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den mest hensigtsmaessige procedure. For nogle praktikanter,
eksempelvis Fouad, ville det muligvis veere bedre givet ud, hvis
man satte intensivt ind i forhold til danskundervisningen, sa han
havde et basalt dansk ordforrad at leene sig op ad i en fremtidig
praktik. For ham er de sproglige krav, der stilles til at veere
praktikant i Bilka, alt for hgje til, at han indleder sig i nogen form
for verbal interaktion.

Bilals case har imidlertid veeret med til at kaste lys
over, hvad der skal til, for at et praktikforlgb bliver en succes. For
det forste skal der veere gode muligheder for interaktion med
kolleger, herunder iszer relationel interaktion, saledes at
praktikanten bliver en integreret del af arbejdspladsen. Samtidig
har det for Bilals vedkommende vaeret en fordel at kunne bruge
sit modersmal aktivt i forhold til at tilegne sig nye ord og udtryk,
hvorved hans muligheder for sprogtilegnelse er blevet starre.
Han er samtidig en ambitigs og udadvendt sprogbruger, der selv
har veeret meget opsggende i forhold til at leere dansk, hvilket
enten kan veere et resultat af eller medérsag til hans hgje
motivation og investering. Det er hgjst sandsynligt en
kombination af begge, men i betragtning af hans oprindelige
indstilling til praktikforlgbet, som var farvet af et darligt ry, ma
den sociale kontekst tilleegges en stor del af aeren for hans
stigende motivation og investering i praktikken.

Hvis man ser pad Tirhas' case har den sociale
kontekst ligeledes haft en afgegrende betydning for
praktikforlgbet. | hendes tilfaelde tilbyder Bilka ikke de mest abne
og optimale rammer for sprogtilegnelse, eftersom hun bade
fysisk og socialt fgler sig isoleret. Nar arbejdsopgaverne og den
transaktionelle interaktion overskygger det fokus, der bgr veere
pa at integrere praktikanten i arbejdspladsen, mister
praktikforlgbet sit vigtigste formal, netop sprogtilegnelse og
social integration. Dette har for Tirhas medfart en falelse af at
blive udnyttet som gratis arbejdskraft. Det er en meget uheldig
konsekvens for hendes fremtidige arbejdsliv i Danmark, men
ogsa for Bilkas ry, der i forvejen er darligt blandt flygtninge og
indvandrere.

Mine cases viser saledes, at den sociale kontekst
er altafggrende for, hvordan praktikforlgbet udfolder sig, og
seerligt kollegerne spiller en vigtig rolle. Samtidig har min
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undersggelse vist, at de fysiske rammer og arbejdsopgaverne er
afgerende for, om praktikanterne reelt har mulighed for
interaktion og dermed sprogtilegnelse. Der bgr derfor vaere fokus
pa, at det fysiske rum og arbejdsopgaverne skaber nogle
gunstige rammer for social inklusion. Dette kan samtidig @ge
deres investering i praktikken og opbygningen af en identitet pa
andetsproget, hvilket skaber et godt udgangspunkt for
sprogtilegnelse. =~ At skabe en ny identitet som
andetsprogstalende borger i et nyt land er en meget skrgbelig
og kompleks proces, som er letpdvirkelig af individuelle og
udefrakommende faktorer. Derfor er det vigtigt at tage
udgangspunkt i den enkelte praktikants forudsaetninger og
klaede kollegaerne pa til at tage ordentligt hand om praktikanten.

7.0 KONKLUSION

Et af de vigtigste resultater af min undersggelse er, at
praktikanterne generelt talte meget lidt dansk i Igbet af deres
arbejdsdag. Opteellingen i tabel 1 underbygger dette ved at vise,
hvor mange sekunders interaktion praktikanterne indgik i i lgbet
af 1 % times arbejde. P4 den baggrund vil jeg seette
spgrgsmalstegn ved, hvorvidt det er hensigtsmaessigt at erstatte
formel sprogundervisning med et praktikforlgb. Der var
imidlertid forskel pd, hvor meget praktikanterne hver iszer deltog
i dansksproglig interaktion, hvilket dels skyldtes begreensninger i
form af fysisk isolation og dels skyldtes henholdsvis
kommunikativ undvigelsesadfeerd og kodeskift til engelsk.

Fouad begrensede sine muligheder for
sprogtilegnelse ved at bruge gestik og mimik i interaktionen med
kunder og kolleger og ved at bruge sit praktikantskilt som
undskyldning for ikke at fortsaette dialogen. Samtidig var han
ofte alene i afdelingen, hvilket gjorde, at han ikke havde
mulighed for interaktion med kolleger, og derfor ikke havde
mulighed for at hjeelpe kunden ved at henvise til dem.
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Bilal benyttede sig af semantiske helfraser i interaktionen med
kunder, hvilket pa den korte bane kan begraense hans
muligheder for interaktion og sprogtilegnelse. Pa den lange bane
kan det dog vaere med til at give ham selvtillid, fordi han fremstar
mere flydende, hvilket kan have en gavnende effekt pa hans
sprogtilegnelsesproces. Kollegaen Haidar spillede en afggrende
rolle for Bilals muligheder for interaktion og sprogtilegnelse, i og
med at Bilal aktivt brugte deres faelles modersmal, arabisk, til at
tilegne sig nye ord og udtryk. Samtidig sikrede Haidars og
Filmons tilstedevaerelse, at Bilals praktikforlgb indeholdt en del
relationel interaktio. Dette havde en socialt inkluderende og
tryghedsskabende effekt.

Tirhas' interaktion med kunder og kolleger var
preeget af kodeskift til engelsk. Dette kan have begraenset hendes
muligheder for at tilegne sig dansk via praktikken. Samtidig
udfgrte hun ofte arbejdsopgaverne alene og fysisk isoleret fra de
andre medarbejdere, hvilket umuliggjorde interaktion og
sprogtilegnelse. Derfor har hun heller ikke selv falt, at hun har
leert dansk i Bilka.

| alle tre cases har det vist sig at veere et afgegrende
element at have (eller ikke at have) en fast kollega at udfagre
arbejdet sammen med. Det gger muligheden for interaktion og
dermed pa sigt sprogtilegnelse, at have nogen ved sin side.
Samtidig sikrer det tryghed, som i Bilals og Fouads tilfelde, mens
fysisk isolation og social eksklusion er resultatet af det modsatte,
som i Tirhas' tilfeelde.

Min undersggelse har vist, at en af de
allervigtigste faktorer for et vellykket praktikforlgb er motivation.
Den sociale kontekst kan enten fremme motivationen ved at
tilbyde nogle gunstige vilkar for interaktion og sprogtilegnelse
eller h2mme motivationen ved at tilbyde nogle ugunstige vilkar
at veere i sprogpraktik under. Hvis praktikstedet er et abent,
stimulerende og inkluderende miljg, har indleereren gode
muligheder for at tilegne sig dansk via praktikken. Men hvis
indleereren fgler sig fysisk og socialt ekskluderet, pdvirker det
motivationen og investeringen negativt. Den altovervejende
interaktionsform i Tirhas' forlgb var af arbejdsrelateret karakter,
hvilket kan have veeret en af medarsagerne til hendes fglelse af
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at blive udnyttet, fordi hendes kolleger — med undtagelse af den
naermeste leder — kun henvendte sig til hende, nar de gav hende
instrukser. De havde ikke fokus pa, at hun skulle leere dansk via
praktikken. Derfor har hun fglt sig udnyttet, hvilket har affadt en
steerk modstand mod praktikken.

Fouads amotivation og manglende investering
medfarte, at han kun deltog passivt i praktikken og ikke sa Bilka
som et potentielt leeringsrum. Alder viste sig ogsa at spille en
rolle i Fouads praktikforleb. Hans manglende investering i
praktikforlabet og meget begraensede maengde sprogligt output
kan veere et resultat af manglende forhabninger og malsaetninger
om at skabe en dansksproglig identitet pd arbejdsmarkedet pa
grund af hans relativt hgje alder.

P& baggrund af undersggelsens resultater vil jeg
problematisere den politiske tendens til at erstatte formel
sprogundervisning med mere erhvervsrettede tiltag, eftersom
mulighederne for interaktion og sprogtilegnelse ofte traeder i
baggrunden for konkrete arbejdsopgaver. Samtidig har min
undersggelse vist, at det at leere dansk pa en arbejdsplads er en
kompleks og langvarig proces, hvor en lang raekke individuelle
og sociale faktorer spiller en afgarende rolle.
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9.0 TRANSSKRIPTIONSNOGLE

forlaenget lyd
selvafbrydelse
overlappende tale
kommentar

kort pause

pause pa to sekunder
tydelig vejrtraekning
stigende intonation
faldende intonation
emfatisk tale
utydeligt

andet sprog end dansk
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